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LA INCIDENCIA DE LOS VALORES CULTURALESEN EL
VOLUNTARIADO: EL CASO DE EUROPA

POR

Antonio ARIZA MONTES,
Vicente FERNANDEZ RODRIGUEZ y
Pilar TIRADO VALENCIA®

RESUMEN

La realidad del voluntariado es sumamente comgiagta el punto de que resulta
complicado definir y caracterizar el trabajo voamd, dada la gran variedad de
interpretaciones, motivaciones, variables sociodgafitas y aspectos culturales que
configuran el perfil de los voluntarios. El objetide este trabajo es analizar la influencia
conjunta de algunas variables sociodemograficagoaso de los valores culturales de indole
secular o tradicional, sobre el perfil de los véduios en Europa. Ademas, se investiga qué
variables orientan a los voluntarios hacia un deitgado tipo de voluntariado u otro. Para
ello se ha aplicado principalmente una metodolagaregresion logistica a partir de la
informacion disponible en la European Value Studgs resultados obtenidos ayudan a
establecer una caracterizacion del voluntariad&@opa, y confirman la influencia de los
valores culturales, en primer lugar, en la real@a® no de trabajos de voluntariado, y en
segundo lugar, en la eleccién que hacen estasnaersiel tipo de actividad con la que estan
comprometidos. Al analizar dos tipos de voluntariate motivacidon supuestamente muy
diferente, se concluye que existe un grupo de &slgue influyen en ambos, aunque el
sentido y la intensidad en la que lo hacen seaethife; por otra parte, algunos valores tienen
influencia o no en la realizacién de trabajos dentariado, dependiendo del tipo especifico

al que nos refiramos.

Palabras clave: valores sociales, altruismo, organizaciones no atu@as, trabajo no

retribuido, tipos de voluntariado.

! Universidad Loyola Andalucia. Direcciones de corsectrénico:ariza@uloyola.gsvicentef@uloyola.es
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8 Antonio Ariza, Vicente Fernandez y Pilar Tirado

Claves ECONLIT: A13, D64, L31

THE INFLUENCE OF CULTURAL VALUES OVER VOLUNTEERING: THE CASE
OF EUROPE

ABSTRACT

It is very difficult to define and typify volunteéeg due to the huge complexity
voluntary work phenomenon has, including a largaety of interpretations, motivations,
socio-demographic variables and cultural aspedscested to volunteers profile. The main
objective of this study is to analyze the combinefiluence of some socio-demographic
variables and cultural values, secular or tradéiaones, over volunteers profile in Europe.
Additionally, the study investigates what variablegide volunteers towards each
volunteering type. A logistic regression methodgldtas been applied to the information
obtained from the European Value Study. The reswdip to establish a characterization of
volunteering in Europe, and confirm the influendecaltural values, on one hand, over
carrying out or not voluntary work, and on the othand, the influence over volunteers’
choice of the type of activity to be committed fnalyzing two volunteering types with
supposedly very different motivations, we comehe tonclusion that a group of cultural
values influence both of them, although in différdimection and intensity; at the same time,
some values have influence or not over volunteeatigygending on the specific type.

Keywords: social values, altruism, nonprofit organizationsnremunerated work, types of

volunteering.
1. INTRODUCCION

Los niveles de participacion e implicacién de lodividuos en las actividades de
voluntariado constituyen un indicador de la capatide una sociedad para identificar cuales
son sus problemas mas acuciantes, asi como de rspramiso con la busqueda de
soluciones. Sin embargo, la realidad del voluntarieas sumamente compleja, hasta el punto
de que resulta complicado definir y caracterizdraddajo voluntario, dada la gran variedad de
interpretaciones, motivaciones, variables sociodgafitas y aspectos culturales que
configuran el perfil de los voluntarios, analizadasto a nivel individual (persona a persona),

como en términos colectivos (asociaciones y redesotidaridad).

REVESCO N° 120 - Primer Cuatrimestre 2016 - ISSN518031 swww.ucm.es/info/revesco
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El conocimiento de este perfil resulta interesgrdea los gestores de entidades no
lucrativas a la hora de articular estrategias detacédn de personal, organizacion y
asignacion de tareas, busqueda de fondos, o dBadipeliticas orientadas a mejorar la
satisfaccion de los voluntarios y, por lo tanto,nstel de compromiso con la actividad que
realizan y con la organizacion que les da sopdierentes investigaciones ponen de
manifiesto que existen variables sociodemograficamntextuales que inciden de manera
desigual sobre el perfil del voluntariado, segufsggm 0 niveles de desarrollo. Ademas, los
resultados de los estudios desarrollados en es@ianafrecen conclusiones dispares segun el
momento en el que se realicen las investigacigrzeque el entorno sociocultural evoluciona
con el tiempo, lo que evidencia que el voluntaripdesenta perfiles dinamicos que estan

permanentemente en proceso de cambio.

El analisis de la influencia que ejercen los vaaebre el perfil del voluntariado ha
sido otra cuestion ampliamente abordada desdeesdtfes disciplinas como la sociologia, la
psicologia, la economia, la gestién de recursosahosio la organizacion empresarial, entre
otras, sin llegar a resultados concluyentes enraataria (Inglehart, 1997; Hofstede, 2001,
Gronlund y otros, 2011).

Si las razones que explican el por qué realizaw tareas de voluntariado constituyen
ya de por si un objeto de investigacion, la eletcié donde desarrollar esta actividad es un
asunto tan enigmatico o mas si cabe, ya que nttaesncillo predecir las preferencias de los
voluntarios sobre el tipo de voluntariado al qudickr su tiempo de manera altruista. En este
sentido habria que preguntarse si el voluntariamstdtuye un hecho en si mismo o esta
alineado con un tipo de actividad concreta: ecolgihumanitario, religioso, politico,
sindical... La pregunta que cabria hacerse en est®e ps si el sustantivo prima sobre todo lo
demas o, por el contrario, tal sustantivo solo atgusignificado cuando se acomparfa de un
adjetivo concreto, que necesariamente estara donddo por los valores y creencias

personales del individuo.

Asumiendo la dificultad que entrafia llevar a caba caracterizacion de una realidad
tan compleja como la del voluntariado, el presestedio se plantea dos objetivos basicos.
En primer lugar, analizar la influencia conjunta algunas variables sociodemograficas y
contextuales, asi como de los valores culturalesndele secular o tradicional, sobre la

propension a dedicarse a tareas de voluntariadéuerpa. En segundo lugar, investigar si
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10 Antonio Ariza, Vicente Fernandez y Pilar Tirado

determinados valores orientan a los voluntariosahae determinado tipo de voluntariado u

otro.

Este trabajo se estructura del siguiente modo: laamtroduccion inicial, en el
segundo epigrafe se justifica el interés del estusdi presentan las variables incorporadas en
el modelo propuesto, y se plantea el objetivo g#gnde la investigacion asi como sus
hip6tesis. A continuacién, en el tercer apartado,describe la metodologia empleada y
seguidamente, en el cuarto, se analizan los rdsgltabtenidos. El articulo finaliza con la

discusion y la exposicion de las conclusiones rel@vantes.
2. JUSTIFICACION

La bibliografia relativa a esta materia identifivarias categorias de factores
relacionados con el voluntariado: caracteristicassqnales, estatus familiar y variables
demograficas, situacion socioeconomica e implica@on la comunidad, entre otros (por
ejemplo, House, 1981; Smith 1994; Brehm y Rahn,71@uterbock y Fries, 1997; Hall y
otros, 1998; Independent Sector, 1999; Putnam, ;2B@ll, McKeown y Roberts, 2001;
Voicu y Voicu, 2009). Tradicionalmente estos faetrse han venido agrupando en dos
niveles de analisis: variables sociodemograficagndele familiar y personal (edad, género,
estatus familiar, nivel de ingresos, cualificacion)yariables contextuales (situaciéon laboral,
caracteristicas del trabajo, poblacion, etc.). £stementos configuran el capital humano, el
capital social y el capital cultural del voluntariouya influencia sobre la actividad del
voluntariado ha sido puesta de manifiesto en nusesraestudios previos (por ejemplo,
Wilson y Musick, 1997; Brown y Ferris, 2007; Wangyaddy, 2008).

Sin embargo, una linea de investigacibn mas rexiemmsidera que éstas no son las
Gnicas variables que determinan el voluntariads. dr@encias y los valores implicitos en la
cultura también se asocian con este fendmeno (Muysiotros, 2000; Plagnol y Huppert,
2010). Desde este paradigma, la evolucion de ldsres culturales en las sociedades
modernas, influidos no sélo por el papel que juegarellas las tradiciones religiosas, sino
también por los cambios sociales, asi como poresarbllo econémico y tecnoldgico, ha
sido investigada en profundidad en los influyeritabajos de Inglehart (1997), Inglehart y
Baker (2000), Inglehart (2003) e Inglehart y WekZ£)05). En este sentido, Inglehart (2003)
defiende que el voluntariado esta relacionado tgnaglo de industrializacién de un pais, de
tal modo que el progreso de las naciones desdeol@omia agraria, donde predominan los

REVESCO N° 120 - Primer Cuatrimestre 2016 - ISSN518031 swww.ucm.es/info/revesco
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valores de corte tradicional, hacia una economdasinial en la que prevalecen valores de
sustrato mas secular-racional, provoca un aumeetda dparticipacion en actividades de

voluntariado.

La dicotomia entre valores seculares y tradicianaeerge de una concepcion
diferente de las sociedades desarrolladas frelai® @0 desarrolladas en lo que respecta a sus
normas y creencias politicas, sociales y religioaaismiendo asi que el desarrollo econémico
ejerce una influencia notable sobre los valoredurales. La investigacion sobre la
modernizacion y su efecto en los cambios culturdies generado dos escuelas de
pensamiento. La primera enfatiza la convergencialade valores culturales hacia la
secularizacion como resultado de la moderniza@éticipando la pérdida de protagonismo
de los valores tradicionales y su reemplazo parealseculares (Bradshaw y Wallace, 1996).
La segunda mantiene la persistencia de los valwaelicionales a pesar de los cambios
econdémicos y politicos, y defiende que estos valsmn independientes de las condiciones
del entorno, manteniéndose al margen de la inflaethe los cambios culturales originados

por el desarrollo econémico (DiMaggio, 1994)

Las caracteristicas sociodemograficas y contexduglee definen el perfil de los
voluntarios, asi como la incidencia de los valarekurales sobre el voluntariado, han sido
objeto de estudio en diferentes investigacioneseradndose resultados no siempre
coincidentes. Algunos de los resultados de eshabsijws se resumen a continuacion. La falta
de consenso sobre las variables y los valores giggndinan el perfil de los voluntarios, asi
como sobre los factores que influyen en sus preteas a la hora de elegir entre distintos
tipos de trabajo voluntario, justifican la oporiau de este estudio.

3. FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS Y CONTEXTUALES
A. Voluntariado: Género y roles

Algunos estudios demuestran que no hay diferemciad nivel de compromiso de los
voluntarios que puedan explicarse por razones derg§Hodgkinson y Weitzman, 1996),
aungue si podrian encontrarse patrones distintandou esta variable se analiza
conjuntamente con la edad; entre los jovenes, lgsres tienden a dedicar mas tiempo al
voluntariado que los hombres (Wuthnow, 1995; Ein@011), mientras que entre los

voluntarios de mas edad, el patron se inviertelé@haér, 1994). La razén por la que estas

2 para profundizar en este debate se puede conslitabajo de Inglehart y Baker (2000).
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12 Antonio Ariza, Vicente Fernandez y Pilar Tirado

circunstancias no provocan mayores diferenciagdosr dos colectivos podria interpretarse
en términos de disponibilidad o falta de dispordaill de tiempo (Gallagher, 1994; Rosenthal
y otros, 1998).

B. ¢Existe una edad ideal para el voluntariado?

Los resultados de los posibles vinculos entre & gdel voluntariado tampoco son
concluyentes. Algunos autores establecen una delgmisitiva (Cappellari y Turati, 2004;
Choi y DiNitto, 2012), mientras que otros estuditsterminan que la tasa de voluntariado
tiende a disminuir durante la transicion de ad@estx a adulto, y alcanza el maximo entre
una edad media y la madurez (Schoenberg, 1980; Men&Veisbrod, 1987; Herzog y otros,
1989; National Association of Secretaries of Sta899). Sin embargo, la investigacién sobre
la realidad canadiense realizada por GOmez y Grsthg2003) demuestra un mayor grado
de voluntariado entre los jovenes de 15 a 19 admagcidiendo con el periodo de menor

actividad laboral.
C. Formacioén del voluntario

En este caso, los estudios empiricos si son bastoncluyentes acerca de la
incidencia, a nivel individual, del nivel de form@c sobre el ejercicio de actividades de
voluntariado. De hecho, este factor es considejamio algunos autores como el mejor
predictor del voluntariado (Mesch y otros, 2002;m@a y Guntherson, 2003; Grgnbjerg y
Never, 2004; Gesthuizen y Scheepers, 2012). Mésntemente, Van Ingen y Dekker (2011)
concluyen que el papel de la educacion tambiérvbl@onado, diluyendo la influencia que

ejercia esta variable sobre la participacion enidetles de voluntariado.

Los autores que defienden la relacion formacioniwalriado la interpretan en un
doble sentido. Por un lado, desde una perspecsicalpgica, los estudios superiores podrian
tener un impacto positivo en el grado de concienamade los problemas sociales, en una
empatia creciente, o en el desarrollo de la auf@a (Brady y otros, 1995; Rosenthal y
otros, 1998); por otra parte, desde un punto d& \asntextual, las personas con mayor
formacion podrian estar mas dispuesta a colaborao woluntarios (Brady y otros, 1999) y a

pertenecer a mas organizaciones (Herzog y Morcg#8)1
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D. Nivel econédmico del voluntario

Algunos autores han demostrado que los individoeosun nivel socioecondémico alto
(medido a través de la educacion y el nivel deesgs) presentan una mayor predisposicion
hacia el voluntariado, frente a los de nivel sooom®mico bajo (Vaillancourt, 1994;
Guterbock y Fries, 1997; Hall y otros, 1998; O'NgilRoberts, 1999; Hall, McKeown y
Roberts, 2001). Si bien es cierto que las horasvadlentariado estan relacionadas
inversamente con el nivel retributivo del individu@ que los costes de oportunidad son

mucho mayores (Wolf y otros, 1993).

Al mismo tiempo, Freeman (1997) mantiene que exisi® relacion negativa entre
ingresos salariales y voluntariado, mientras quescautores concluyen que esa relacién es
positiva sélo para determinados colectivos: emiseddultos solteros (Mesch y otros, 2002;
Segal, 1993), y para determinados tipos de voliaatay en concreto en el caso de las
actividades relacionadas con la educacion y lads@Raskoff y Sundeen, 1995), pero sin

embargo, no tiene ningun impacto sobre el de aréeligioso.
E. Status familiar del voluntario

Ciertos estudios confirman que existe alguna ci@h entre la dedicacion al
voluntariado y el estado civil (Menchik y Weisbrd®87; Vaillancourt, 1994; Day y Devlin,
1996; Mesch y otros, 2002; Nesbit, 2012). En est&ido, Menchik y Weisbrod (1987)
encuentran una mayor tasa de voluntariado entrepéasonas casadas, mientras que
Vaillancourt (1994) defiende que las mujeres saidracen mas trabajo de voluntariado que

las casadas.

Por otra parte, Menchik y Weisbrod (1987) asoclanagemento del voluntariado con
la presencia de hijos en el hogar; este hecho éamds confirmado por Vaillancourt (1994)
cuando estos tienen entre 3 y 15 afios. En la migrea, la investigacion realizada por
Gomez y Guntherson (2003) da mas valor a la preselecnifios en casa que al estado civil.
Por su parte, Mesch y otros (2002) demuestrandaarcia de ambos factores, confirmando
gue las personas casadas con nifilos conviviendd bBaogar presentan mayores tasas de

voluntariado en comparacion con las que se enarestr cualquier otra situacion familiar.

Finalmente, Nesbit (2012) estudia el comportamielgdos voluntarios tras algunos

acontecimientos familiares importantes en sus yidascluyendo que el nacimiento de un
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hijo disminuye la actividad del voluntariado, ques Ihombres divorciados, asi como los
divorciados con hijos en general, incrementan swidad como voluntarios. Asimismo, esta
dedicacion disminuye tras enviudar, aunque eng@dasonas viudas de mayor edad la ratio

se invierte.
F. Trabajo remunerado frente a trabajo voluntario

Grant (2012) sugiere que las profesiones tambié@gaju un papel critico en la
configuracion de los motivos que inducen a los viddios a realizar actividades de
voluntariado. El desempefio y la demanda de difesertles sociales (Rapaport y Rapaport,
1978; Gross, 1980) establecen una relacion negetitre las horas de trabajo remunerado y
las dedicadas a voluntariado, tal y como confirnall&hcourt (1994) en el caso de la
realidad social Canadiense. Desde ese punto d& Vost trabajadores a tiempo parcial se

involucrarian mas en actividades de voluntariad®olgs trabajadores a tiempo completo.

Ademas, la investigacién realizada por Gomez y kambn (2003) sobre
voluntariado y condiciones laborales, demuestralgu®obabilidad de trabajo voluntario se
reduce en el trabajo por turnos, e incrementa dral@jo a tiempo parcial, bajo presion, y
cuando se realiza trabajo en el domicilio particuan embargo, ni el trabajo nocturno, ni la
flexibilidad de horarios, ni la concentracion dedbiajo semanal, ni la sobre-cualificacion,

conducen a una mayor o menor actividad de voladari
G. Trabajo voluntario y tamafio de la poblacion

No solo la actividad laboral puede ser un facibtado no— de la mayor o menor
dedicacion al voluntariado, sino que también Igmeats culturales y la propia comunidad
gue rodea al individuo pueden tener impacto ertizidad de voluntariado, al margen de las
caracteristicas personales, las condiciones orgiras y las laborales. Algunos autores
encuentran una relacién inversa entre el tamafidadécalidad y la propension al
voluntariado. Asi, Vaillancourt (1994) afirma qukweluntariado es mas frecuente entre
personas que viven en municipios pequefios. Garditarguello (2007) demuestran este
hecho, confirmando que el voluntariado es mayolasrciudades pequeiias —entre 10.000 y
100.000 habitantes— seguidas por las localidades tgunen entre 100.000 y 400.000

habitantes.
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4. VALORES SECULARES Y TRADICIONALES

Al hablar de valores culturales tradicionales yutsmes, Inglehart y Baker (2000)
utilizan el término “tradicional” en un sentido esffico. Las sociedades tradicionales son en
cierta medida mas autoritarias, manifiestan unasastolerancia hacia cuestiones como el
aborto, el divorcio, y la homosexualidad; tiendemomceder méas protagonismo al papel
dominante de los hombres en la economia y la pa&]iti refuerzan el reconocimiento de la
autoridad de los padres y la importancia de la lfamFinalmente, la mayoria de las
tradiciones conceden a la religion un papel ceerindh sociedad. Frente a este panorama, las

sociedades mas avanzadas, de cariz secular, @earnas caracteristicas contrarias.

En la extensa literatura sobre la incidencia devédsres culturales en la actividad del
voluntariado, la importancia de la religion y laentacion religiosa han sido propuestos
frecuentemente como factores explicativos de lacdeobn altruista a ciertas actividades
(Jackson y otros, 1995; Wilson y Musick, 1997; Giegrg y Never, 2004; Jones, 2006;
Brown y Ferris, 2007; Wang y Graddy, 2008; Choiigifbo, 2012; Forbes y Zampelli, 2014;
Prouteau y Sardinha, 2013). En este sentido, Geemlyj Never (2004) demuestran que el
compromiso con la religion es una de las variald&plicativas mas importantes del
voluntariado entre los residentes de Indiana, @siocque las motivaciones religiosas ejercen
una incidencia positiva en las preferencias sobsetgbos de voluntariado concretos: como
era de esperar, en el que se desarrolla en instieg religiosas, pero también en las
dedicadas a la prestacion de servicios directos eoimunidad, con independencia de la
naturaleza de la institucién que las impulse. Raroetrario, Prouteau y Sardinha (2013)
afirman que a pesar de que existen estudios quaeeeiman cierta relacion entre la
religiosidad y la dedicacion al voluntariado, emualas ocasiones sus resultados son

contradictorios.

Al poner el foco de atencion en la esfera de lasmdiones de fondos, tanto Brown y
Ferris (2007) como Choi y Dinitto (2012) concluygure existen variables sociodemogréficas
como la edad, el estado civil, el nivel educativdaoraza que ayudan a explicar las
preferencias a la hora de colaborar con causasamdeter religioso o secular. Sobre este
asunto, Wang y Graddy (2008) demuestran que etatauicial que se genera con la mayor
confianza tanto en las instituciones como en lasgoas, la existencia de redes sociales
formales e informales y el mayor compromiso deil@adania, incrementan la participacion

en organizaciones benéficas en general. A la wéste@ valores como el activismo social que
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sélo contribuyen a un incremento de la colaboracaimcausas seculares, mientras que otros
como la satisfaccion en la vida, estimulan las domes dirigidas a obras de caracter

religioso.

Finalmente, aunque la influencia de la religion reolel voluntariado ha sido
ampliamente estudiada, la dicotomia entre valoessilares y tradicionales no ha sido
analizada aun como factor explicativo. Sin embaefjbecho de que algunos trabajos previos
hayan utilizado esta clasificacion en la predicail@notros aspectos, como por ejemplo, la
satisfaccion en el trabajo o en la vida (Georgsllisange, 2012), hace pensar que también
existe alguna relacién directa con la actitud yrtastivaciones de las personas que deciden
dedicar parte de su tiempo al voluntariado, en @ng a algunos tipos mas que a otros, en

particular.
5. HIPOTESIS

En los apartados previos se han puesto de maaifiest conclusiones relevantes. Por
un lado, la disparidad de resultados acerca déateres sociodemograficos y contextuales
que condicionan la dedicacion al voluntariado. oo, la ausencia de estudios que analicen
la influencia que ejercen los valores —secularesadicionales— sobre el perfil de los
voluntarios en Europa, asi como sobre sus prefex®rcla hora de decidir entre distintos
tipos de voluntariado, aunque la religiosidad y tastivaciones del voluntariado de tipo
religioso, si hayan sido cuestiones ampliamentdizaaas. Al mismo tiempo, siguiendo a
Gronlund (2012) se podria plantear si otras iddakgle tipo secular, al margen de las de
caracter religioso, promocionan de algin modo fizidad del voluntariado, lo que permitiria

ahondar en el conocimiento de sus motivaciones.

Precisamente, en este estudio se pretende arig@rda luz sobre estos asuntos,

planteando para ello las siguientes hipotesis wesiigacion:

H1: El perfil sociodemografico y los valores culiles de los voluntarios son

distintos al de las personas que no dedican tieatipoluntariado.

El contraste de esta hipétesis permitira establaenar caracterizacion del perfil del

voluntariado en Europa.
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H2: Las personas que colaboran como voluntario®mganizaciones de tipo
de religioso presentan un perfil en el que pred@minlos valores

tradicionales frente a los seculares.

H3: Las personas que colaboran como voluntarios agganizaciones
sindicales presentan un perfil en el que predomit@nvalores seculares

frente a los tradicionales.

El contraste de estas dos ultimas hipotesis dearasir existe alguna correspondencia
entre los valores culturales y la entrega a unrchet@do tipo de voluntariado, ya sea este de

caracter religioso o secular.
6. ESTUDIO EMPIRICO
A. Metodologia

La metodologia utilizada para el cumplimiento ds tbjetivos de este trabajo se
fundamenta en el modelo de regresion logisticariinan caso particular de los denominados
modelos de regresion con respuesta dicotOmica.t&stica estadistica permite determinar la
probabilidad de ocurrencia del suceso investigaglo el caso que nos ocupa, dedicar o no
dedicar tiempo a actividades de voluntariado yreetds que lo hacen, inclinarse hacia el
voluntariado de tipo religioso o secular— frentéa grobabilidad de ocurrencia del suceso

contrario.
B. Seleccion de la muestra

Los datos empleados en la presente investigaciOhaseobtenido de la udltima
European Values Study (EVS-2008), realizada poEWS Foundation. Se trata de una
encuesta longitudinal de investigacion sobre Iderga humanos bésicos realizada los afios
1981 (16 paises), 1990 (29 paises), 1999/20004&&$) y 2008 (46 paises). A través de ella
se obtiene informacion detallada sobre las ideagncias, preferencias, actitudes, valores y
opiniones de los ciudadanos de toda Europa: 1eper@an de la vida, 2) trabajo, 3) religion,
4) familia y matrimonio, 5) politica y sociedad, &titudes morales, 7) identidad nacional y
8) medioambiente. La poblacién objeto de estudio sersonas de mayores de 18 afos. El

trabajo de campo permitié la obtencion de mas de0Béencuestas validas.
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Dados los objetivos de la presente investigaciémlduvo una submuestra aleatoria
de 27.008 personas, de las cuales el 49,6% dedidadrapo a tareas de voluntariado de
diferente indole (politico, religioso, sindical,obmyista...), mientras que el resto confesaba
gue nunca participaba en este tipo de actividdglesonjunto, el 46,2% de los integrantes de
la muestra eran hombres y el 53,8% mujeres. Egtelgagénero se intensifica entre los no
voluntarios (43,0% de hombres frente al 57,0% dgeras) y se reduce entre los voluntarios,
hasta casi igualarse ambos colectivos (49,5% debremmy 50,5% de mujeres). La edad
media de los encuestados era de 46,5 afos, sinapeeas existan diferencias entre
voluntarios (46,3 afios) y no voluntarios (46,7 an&s$ 26,6% de los encuestados tiene un
nivel de formacion bajo (31,9% en no voluntario®ly3% entre los que realizan actividades
de voluntariado), el 45,9% posee estudios de nmedio (47,2% frente al 44,6%,
respectivamente) y el 27,5% de nivel alto. LosdieBisuperiores son menos comunes entre
las personas que no hacen voluntariado (20,9%)syfreéuentes entre los que si lo practican
(34,1%).

Otro aspecto a tener en consideracion es que @htaviado parece una actividad mas
propia de personas con niveles de ingresos elevatl48,6% de los voluntarios declaran este

nivel de ingresos, un porcentaje que desciendea h28,6% entre los no voluntarios.

Finalmente, y aunque en principio se pudiera pelwsaontrario, las restricciones
temporales derivadas de la situacion profesionakomstituyen un impedimento para la
dedicacion al voluntariado entre los individuodaenuestra. De este modo, mas de la mitad
de los voluntarios, concretamente el 51,7%, sorempleados a tiempo completo o
asalariados con una dedicacidn superior a las 3@shsemanales, mientras que esta ratio
desciende al 43,1% entre los no voluntarios. Eluseindividuos con mas tiempo libre,
inactivos o asalariados a jornada parcial, predamins que no se dedican a las actividades
de voluntariado: el 57,0% de los no voluntarioeseuentran en estas categorias, frente al

48,2% de los que si realizan tareas de voluntariado
C. Definiciéon de variables
C.1. Variable dependiente

La variable dependiente de este estudio es laidativde voluntariado. A los
encuestados se les preguntd acerca de si trabajalentariamente y de manera no retribuida
para una serie de organizaciones de diversa indotgnizaciones de bienestar social,
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religiosas, actividades culturales, sindicalestig@s o grupos politicos, comunidades de
accion local, defensa de los derechos humanos paradliente, ecologistas o derechos de los
animales. De manera general, cualquier individus dpdicara algo de su tiempo a alguna de
estas actividades ha sido clasificado como volimtaon independencia de la cantidad de
tiempo empleado. Los encuestados en esta situa@éon codificados como 1, mientras que
los individuos que no participaban en ninguna d@sesctividades de voluntariado se

codificaron como 0.
C.2. Variables independientes

Teniendo en consideracion los estudios previoseslabactividad de voluntariado, y
para poder contrastar las hipétesis de investigaplanteadas en el apartado previo, las
variables que integraran el modelo de regresidagsapan en dos categorias: factores de
naturaleza sociodemografica por un lado, y valad@turales por otro. Estos ultimos se
clasifican a su vez en dos tipos: seculares ydi@uhles. Las caracteristicas inherentes a los
valores implicitos en cada uno de ellos han sidamidas por Inglehart y Baker (2000) en
diez variables clave que pueden observarse enlia Taen la que se incluyen la relacion y

codificacion de todas las variables explicativassoeradas en la investigacion.
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Tabla 1: Variables explicativas: codificacion

1. Factores sociodemograficos

Sexo (0: Hombre; 1: Mujer)

Edad (0: 15-29 afios; 1: 30-45 afios; 2: 46-64 815 afios 0 mas)

Pareja (0: Con pareja; 1: Sin pareja)

Hijos (0: Con hijos; 1: Sin hijos)

Formacién (0: Bajo; 1: Medio; 2: Alto)

Ingresos (0: Bajo; 1: Medio; 2: Alto)

Tamafio poblacién (0: Hasta 20.000 hb.; 1: Mas de(®0hb.)

Situacion profesional (0: Autoempleo; 1: Asalarig@e80 h.); 2: Asalariados (<30 h.); 3: Inactivos)
2. Valores culturales

Importancia de Dios (0: Baja; 1: Media; 2: Alta)

Aprendizaje de los hijos (0: fe religiosa/obediandi: independencia/determinacin)
Aprobacion del aborto (0: Nunca; 1: Pocas veceSje&npre/casi siempre)

Orgullo nacional (0: Nulo; 1: Bajo; 2: Medio; 3:t8)

Respeto a la autoridad (0: Indiferente; 1: En @orr A favor)
Materialismo-postmaterialismo (0: MaterialistasPbstmaterialista$)

Sentimiento de felicidad (0: Bajo; 1: Medio; 2: @it

Aprobacion de la homosexualidad (0: Nunca; 1: Aege®@: Siempre/casi siempre)
Confianza en la gente (0: No; 1: Si)

Predisposicion a la accion politica (0: No; 1°Si)

Fuente: Elaboracién propia

7. ANALISIS DE RESULTADOS
A. Analisis bivariante

El objetivo general de este trabajo trata de idieati el perfil de los individuos que
participan en las actividades de voluntariado erojay asi como los factores que influyen en
sus preferencias a la hora de optar por un tipdraisjo voluntario u otro. Con ello se
pretende averiguar si ciertas caracteristicas deniograficas, unido a los valores seculares o
tradicionales del individuo, explican de algan modanto el nivel de participaciébn en
actividades de voluntariado, como la eleccion @adizan los voluntarios. Para lograr este fin
se utiliza en primer lugar un analisis de tablacaletingencia y Chi-cuadrado de Pearson,
con el objeto de examinar la posible relacion larde entre la variable dependiente —estar

implicado o no en actividades de voluntariado— ycaonjunto de variables independientes

% A los encuestados se les pregunté acerca de #dislades que se deberian ensefiar e inculcar ajdss fie y
obediencia o, por el contrario, independencia graehacion.

* Se present6 al encuestado una lista para querelide entre los siguientes objetivos los dos masitantes:
1. "mantener el orden en la nacién”, 2. “dar adatg mas voz en las decisiones importantes debguadi, 3.
"lucha contra el aumento de los precios” y 4. "pger la libertad de expresién". Los individuos c@afores
materialistas son los que eligieron las opciongs3lde la lista anterior, mientras que los sujems valores
postmaterialistas se decantaron por las opcioyes. 2

°> En este caso se solicité al encuestado que meardesu predisposicién a firmar peticiones de @dhes
diferentes causas, y bajo qué circunstancias asiepuesto a ello.
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agrupadas en las dos categorias expuestas anemiernEsta aproximacion supone una
preparacion para el analisis multivariante queeaéizara posteriormente, ya que en el modelo
de regresion logistica solo se deberian incluirelgsi variables independientes que tienen

una capacidad de prediccion estadisticamente isigtivg.

De este modo, la aplicacion del contraste de Peason nivel de significacion de
0,05 nos lleva a identificar la falta de capacidgblicativa en el modelo de dos de las
variables consideradas inicialmente. Estas vasalden, por un lado, la variable
sociodemografica que hace referencia al sexo deresestaddsy, por otro, la variable
relativa al grado de aceptacion de la homosexuhlfdre los individuos de la muestra. Por
esta razon, ambas variables han sido excluidaanddibis multivariante.

B. Analisis multivariante

Tras el analisis exploratorio inicial, a contingacise plantea un modelo de regresion
logistica, haciendo uso de todas las variablesigiogds que han resultado ser significativas,
para evaluar, en una primera fase del estudio,esufd combinacion de variables que mejor

explica la probabilidad de que un individuo dedigudiempo al trabajo como voluntario.

En el Modelo 1 de la Tabla 2 se presentan las blasague actuando conjuntamente
contribuyen mejor a configurar el perfil de las qgmras que realizan actividades de
voluntariado en Europa, en comparacion con lasnguéesempefian este tipo de trabajo. De
este modo, a nivel sociodemografico se puede afigpa la propension al voluntariado
aumenta con la edad, con el nivel de formaciénrylos ingresos, siendo mas frecuente en
localidades menos pobladas. En el ambito de lasreslculturales, el voluntariado es mas
probable entre las personas que sienten un elevagigdlo nacional, que respetan la
autoridad, imbuidos de valores postmaterialistas, $¢ sienten felices, confian en la gente y
se encuentran predispuestos a la accién politicalod los resultados presentados son

significativos en el nivel del 1%.

Para este nivel de significacion, el modelo deesign logistica indica que el resto de
variables no se relacionan —ni positiva, ni negatignte— con la propensiéon a dedicar tiempo

personal a labores de voluntariado, en generalirSleg resultados obtenidos, ni el hecho de

® Este resultado es coherente con los estudios ugiersn que en Europa no existen diferencias pmnrae
género en cuanto a la dedicacion al voluntariadmi@fKinson y Weitzman, 1996; Gaskin y Smith, 199!l i
otros, 1998).
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vivir o no en pareja, ni el tener hijos, ni la sition profesional afectarian a la decision de
trabajar como voluntario. Entre los valores culesani la importancia de Dios, ni el
aprendizaje de los hijos, ni la aprobacion o desswion del aborto, ejercen ninguna

influencia en el perfil del voluntariado.

A pesar de todo, el impacto de cada una de lasablag significativas en la
probabilidad de dedicar tiempo al voluntariadoeddi sustancialmente de unas a otras, tal y
como indica el analisis de los intervalos de carffaobtenidos para las correspondientes
odds ratios(ver Tabla 2). Las variables que contribuyen de ereamas decisiva a predecir
las actividades de voluntariado serian, por estemrlas siguientes: la predisposicion del
voluntario a la accién politica (OR: 1,7; IC: 1,46D78), los valores postmaterialistas (OR:
1,696; IC: 1,437-2,000), los ingresos personald®: (0549; IC: 1,406-1,706) y la confianza
en el préjimo (OR: 1,379; IC: 1,184-1,607). En doaal tamafio de la localidad de residencia
(OR: 0,663; IC: 0,574-0,766), la propensiéon el wdwiado es mayor cuanto menor es el

tamafio poblacional.
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Tabla 2: Regresion logistica: factores que determinan ligidat de voluntariado

Odds ratios 95% 1.C. de OR|
Variables Modelol General

OR Inferior  Superio

1. Factores sociodemograficos

Edad 1.077 1.000 1.159
Pareja

Hijos

Formacion 1.253 1.127 1.392
Ingresos 1.549 1.406 1.706
Tamario poblacion 0.663 0574  0.766

Situacion profesional

2. Valores

Importancia de Dios
Aprendizaje de los hijos

Aprobacion del aborto

Orgullo nacional 1.144 1.038 1.260
Respeto a la autoridad 1.091 1.002 1.189
Materialismo-postmaterialismo 1.696 1.437 2.000
Sentimiento de felicidad 1.154 1.022 1.304
Confianza en la gente 1.379 1.184 1.607
Predisposicion a la accién politica 1.700 1461 789
Constante 0.174
x? Test de eficiencia- Modelo global 483.96

Grados de libertad 10

Nivel de significacion 0.000
% Prediccion correcto:

Global 65.6%

Voluntarios 69.1%

No voluntarios 61.8%

Fuente: Elaboracién propia

El estadistico de contraste aplicado para evadugalidez del modelo en su conjunto
indica que existen razones suficientes para acéptamlidez del mismo es decir, para
afirmar que el hecho de que un individuo dediqueoctiempo personal a actividades de
voluntariado puede ser satisfactoriamente explicgdo el conjunto de variables —
sociodemograficas y del ambito de los valores cailks— consideradas en la presente
investigacion. Estos resultados confirmarian ehtglamiento realizado en la primera de las

hipotesis de investigacion, que consideraba queegfil del voluntario europeo esta

" La prueba 6mnibus del modelo, utilizada para éstepresenta los siguientes resultados: Chi Cuimra
483,96; Sig. 0,0000.
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determinado por factores sociodemograficos y porcatfdlogo de valores culturales,
contribuyendo todo ello a la caracterizacion délintariado en Europa.

En todo caso, la capacidad de generalizacion delelnpaunque aceptable, resulta
limitada, ya que sOlo el 65,6% de los individuosi\siderados resultd bien clasificado
conociendo de antemano su situacion real. Existgngfias diferencias entre los porcentajes
correspondientes a voluntarios (69,1%) y no volursa(61,8%), lo que apunta a que el perfil
de los primeros resulta mas facil de predecir. €sésultados sugieren que existen otros
factores al margen de los presentados en esterpmmdelo que contribuyen a comprender

las razones de la mayor implicacion de los indig&lan las actividades de voluntariado.

Esta circunstancia puede venir explicada por larbgeneidad en cuanto a los tipos de
voluntariado incluidos en la EVS, lo que probableteeenmascare realidades muy diversas.
Por ejemplo, el perfil personal de un individuo duabaja de manera voluntaria en una
asociacion profesional puede ser muy diferenteqidel se vuelca en la defensa de los
derechos humanos, se entrega a la causa pacifie@dica su tiempo de forma desinteresada a
la salvaguarda del medio ambiente. Asimismo, loerea individuales de estos sujetos
pueden presentar diferencias significativas quamayedado diluidas en el modelo general

obtenido en un primer momento.

Esta realidad justifica la estimacion de dos nuewodelos de regresion que incluyen
a colectivos mas homogéneos intragrupo y, a priords heterogéneos intergrupos.
Concretamente, de la muestra general se extragwmensubmuestras de personas que se
dedicaban al voluntariado en organizaciones redago frente a individuos que dedican
tiempo no retribuido al voluntariado en organizae® sindicales. El objetivo es determinar
los perfiles individuales de ambos colectivos paralizar las posibles similitudes o
diferencias que existan entre ellos. Los resulta@dss dos modelos de regresion logistica se

resumen en la Tabla 3.

Al comparar uno y otro se aprecia que existen tal tie seis factores coincidentes
gue son significativos a la hora de explicar anthodgelos, y que conforman el tronco comun
de la mayor o menor propension hacia cualquielagidos tipos de voluntariado analizados:
tres variables sociodemograficas (edad, nivel deesos y tamafo de la poblacion) y tres

valores culturales (importancia de Dios, aprobadéhaborto y confianza en la gente). La
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influencia de estas seis variables ha de intem@@ten todos los casos en sentido opuesto en
uno y otro tipo de voluntariado.

De este modo, a nivel sociodemografico hay queadastque los que se dedican al
voluntariado en organizaciones sindicales son md&engs, obtienen menos ingresos y
habitan en poblaciones méas grandes, con mas dé2@dbitantes; justo lo contrario de lo
que define a las personas que dedican tiempo mibuieb a organizaciones de ambito

religioso.

Trasladandonos al terreno de los valores, los vatios sindicales conceden poca
importancia a Dios, aprueban el aborto y confiamoseen los demas. Los resultados
obtenidos en cuanto al voluntariado religioso destraa todo lo contrario, destacando la

importancia de Dios como el valor mas relevanteodes.

Respecto a los factores explicativos que son psopiexclusivos de cada uno de los
tipos de voluntariado, en el caso del sindicalnmpen el nivel de formacion y la situacion
laboral. Estos voluntarios se caracterizan por ayomnivel educativo, y por una situacion
laboral donde destaca una mayor dedicacion de lolagornada de trabajo. Sin embargo,
ninguno de estos dos aspectos incide en el paffivoluntariado de tipo religioso. Por su
parte, hay dos valores que soOlo estan presented perfil de estos ultimos: los valores
postmaterialistas y la mayor predisposicion a tadcpolitica.

Finalmente y actuando de forma conjunta, hay cuataoables que no son
representativas de las preferencias de los voloetaen ninguno de los dos modelos
analizados: el hecho de convivir en pareja o dertkijos, el orgullo nacional y el respeto a la
autoridad.

Los resultados obtenidos demuestran que los valordtirales, seculares o
tradicionales, inciden en los tipos de voluntariagalical o religioso, confirmando de esta
forma las hipotesis H2 y H3 del estudio. Los mosl@lasifican correctamente a un 71,5% de
los voluntarios de tipo religioso en el Modelo 2 yn 76,7% de las personas que realizan una
actividad de voluntariado sindical en el Modelol@,que confirma la mejora del caracter
predictivo de las variables investigadas cuandaalsean con un tipo de voluntariado

concreto.
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Tabla 3: Regresion logistica: factores que determinan ligidatl de voluntariado religioso y sindical
Odds ratios 95% I.C. de OR

Variables Modelo 2 Religioso Modelo 3 Sindical
OR Inferior  Superio OR Inferior Superio

1. Factores sociodemograficos

Edad 1.252 1.060 1.480 0.725 0.564 0.932

Pareja

Hijos

Formacion 1.393 0.995 1.951

Ingresos 1.541 1227 1936 0.576 0418  0.792
0.467 0.329 0.663 2.142 1.323 3.470

Tamafio poblacion
Situacion profesional 0.786 0.618  0.999
2. Valores

Importancia de Dios 3.248 2.481 4.292 0.261 0.1810.375

Aprendizaje de los hijos

Aprobacion del aborto 0.718 0.566 0.910 1.430 1.049 1.951
Orgullo nacional
Respeto a la autoridad
Materialismo-postmaterialismo 1.540 1.003 2.366
Sentimiento de felicidad
Confianza en la gente 1.970 1.354 2.867 0.585 0.357 0.958
Predisposicion a la accién politica 2.431 1.659 63.5
Constante 0.070 17.336
x? Test de eficiencia- Modelo globg 191.21 157.21
Grados de libertad 8 8
Nivel de significacion 0.000 0.000
% Prediccion correcto: 71.0% 74.3%
Global 71.0% 74.3%
Voluntariado religioso/sindical 71.5% 76.7%
Otro tipo de Voluntariado 70.5% 71.4%

Fuente: Elaboracion propia

8. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El andlisis de las reacciones afectivas de losviddos frente a los contextos
organizativos en los que se encuentran inmersostitg/e una linea de investigacion
coherente con la actual tendencia m@nagementyue sugiere la necesidad de implementar
politicas de gestion basadas en las emocioneseltamientos y los valores (Fernandez y
Pefalver, 2005; Fernandez, 2004). En el ambitselkdbr no lucrativo resultan especialmente
criticos los estudios que permitan caracterizapegfil de los voluntarios y que ayuden a
comprender las razones que les inducen a entrelgardemas parte de su tiempo personal,

parte de su vida. Entre esas motivaciones, quéusia son complejas, con muchos matices y
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aristas, la literatura enfatiza la influencia dg l@lores y de las creencias en el voluntariado
(Wilson, 2000).

Las variables sociodemograficas que configuran egfilpdel voluntario han sido
frecuentemente analizadas de manera aislada, aanda@uresulta evidente que nos
encontramos ante un fenédmeno multidimensional videacia empirica se reduce de manera
notable en relaciébn con la incidencia de los valorelturales en la caracterizacion del
fendmeno, mientras que no existen estudios quécanal efecto conjunto de ambos grupos

de variables, lo que aporta valor y significadpralsente trabajo.

De este modo, los primeros resultados obtenidosudsitan que dedicarse al
voluntariado, en general, depende de una combimad& variables agrupadas en dos
categorias —perfil sociodemografico y valores calas—. La demostracion de esta
dependencia confirma el planteamiento realizado la&enprimera de las hipétesis de
investigacion relativo a la multidimensionalidad deodelo. Las variables que, actuando
conjuntamente, contribuyen de manera mas decisp@decir el perfil de las personas que
realizan actividades de voluntariado son: la ppadigcion a la accion politica, la importancia
gue conceden a los valores postmaterialistasyel de ingresos, la confianza en el prgjimo y

el tamafio de la poblacion en la que residen.

Sorprende que el hecho religioso no aparezca enodelo de regresion logistica
como un factor significativo dentro de la combidacique mejor explica el perfil del
voluntario, a pesar de que tradicionalmente lagiadidad se ha venido utilizando para
justificar esta realidad (por ejemplo Gronlund, 20 Este resultado puede interpretarse en el
sentido de que el voluntariado depende mas del monigpo personal que de su
confesionalidad religiosa. En esta linea, cabriagumtarse si la identificacion de
determinadas causas con la confesionalidad de dfituicion que las promueve suma
voluntades o, por el contrario, resta apoyos p@stzciacion que algunos individuos puedan
realizar entre la mision y el caracter religioso ldeorganizacién que la respalda. Esta
reflexion podria servir a los gestores de las adtd no lucrativas a la hora de decidir dénde
poner el énfasis en las campafas para la captdei®oluntarios: bien en el caracter de los

proyectos o bien en la naturaleza de la institucion

Sin embargo, todas estas consideraciones previmndeterpretarse con cautela ya

gue la capacidad explicativa del modelo obtenidmqgae suficiente, es limitada (65,6%).
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Este hecho pude venir motivado porque los valontisrales que conforman la identidad del
sujeto no inciden en el voluntariado “a ciegastiosque es muy probable que los valores

individuales orienten esa eleccion hacia diferetipess de voluntariado.

Todo lo expuesto hasta el momento sigue la lineeqdellos trabajos previos que han
abordado la cuestién del voluntariado como un fem@ninico, indiferenciado. Sin embargo,
conscientes de que no se trata de una realidadegpeieda abordar facilmente de manera
global, en esta investigacion se ha analizado réil ge los voluntarios segun la finalidad de
la actividad a la que dedican su tiempo de manendiséa, ya que un estudio global podria

estar enmascarando realidades muy diversas y béteras.

Por este motivo, se han elegido dos tipos de vatiatto a priori distantes en cuanto a
su orientacion: el voluntariado de trasfondo rekgi y el voluntariado de corte sindical, aun
siendo conscientes de su diferente grado de repedsedad. En estos dos tipos de
voluntariado la incidencia de los valores seculgrésadicionales parece bastante evidente.
Este nuevo planteamiento mejora la eficacia ctagidria global de ambos modelos (71,0%
en el caso del voluntariado religioso y 74,3% emsietlical), demostrando que los valores
culturales condicionan la eleccion de los indivsludEste hecho conecta con los
planteamientos realizados en las hipétesis segyndecera. En concreto, el analisis de los
dos modelos de regresiéon logistica pone de matufigee los factores que explican el
voluntariado religioso son distintos a los que deiean el de caracter sindical. En unos casos
porque las variables explicativas son diferentegnyotros porque la influencia de las

variables actla en sentido contrario.

Por una parte, el voluntariado religioso viene ¢cndado por dos variables presentes
especificamente en este grupo: la mayor predispasila accion politica y los valores de
naturaleza postmaterialista entre sus miembrogju podria ser reflejo del compromiso
social que se presupone en este tipo de individblosontraste, las variables idiosincraticas
del modelo sindical son una mayor formacion y taasiion profesional, lo que responde al

carcter mas utilitarista de este tipo de voluathui

Por otra parte, existe un grupo de variables seongjraficas y de valores culturales
que, formando parte integrante de ambos modelagamain mas la diferencia entre ambos
ya que influyen en sentido opuesto. Asi, el pddllvoluntariado religioso se manifiesta entre

las personas de mas edad, con mayores ingresos yivgn en poblaciones mas pequefias,
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mientras que los voluntarios sindicales son masnés, obtienen menores ingresos y residen
en poblaciones mas grandes. Desde el punto de déstas valores que caracterizan a un
grupo y otro, los voluntarios religiosos concedea gran importancia a Dios y desaprueban
el aborto a la vez que confian mas en la gent& joscontrario de lo que ocurre entre las
personas que realizan un voluntariado de tipo cithdiLa desconfianza en la gente, entre los
gue donan tiempo de forma desinteresada a orgamescsindicales, contrasta con la actitud

altruista inherente a las actividades de volundaria

Siguiendo la clasificacion de valores secularegglitionales de Inglehart y Welzel
(2005), se puede afirmar que entre los voluntaredgiosos predominan los valores de
naturaleza tradicional, confirmandose de este neb@dmunciado de la segunda hipoétesis del
trabajo. Al mismo tiempo, la mayor presencia devalres seculares entre los voluntarios

sindicales corrobora los planteamientos de la bgstercera.

Para finalizar nos gustaria poner de manifiesto ¢ esta investigacion no se
pretende agotar el tema de la influencia de logregalsobre el voluntariado, sino que se abre
la puerta para que en futuros trabajos abordemuselstion desde una doble vertiente. Por un
lado, ampliando el analisis hacia otros tipos dentariado y de las organizaciones que los
promueven. Por otro lado, enfrentando la Teorialode valores basicos propuesta por
Schwartz (1992), con la que defienden Inglehartgn¥¢l (2005) en cuanto a su incidencia

sobre el comportamiento del voluntariado.
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ESTUDIO DELPHI SOBRE LA COOPERATIVIZACION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES EN EL TERRITORIO HISTORICO DE
GIPUZKOA

POR

Enekoitz ETXEZARRETA ETXARRI y
Eusebio LASA ALTUNA

RESUMEN

En el presente articulo se muestran los princpedsultados obtenidos del estudio
Delphi realizado a cargos politicos y técnicos Bepartamento de Politica Social de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa, sobre la posibilid# cooperativizar la provision de los
servicios sociales en este territorio historicaaRello, el articulo se ha estructurado de dos
partes diferenciadas. Una primera desarrolla etonsadrico que sirve de inspiracion para el
trabajo empirico, donde se apuntan las principptepuestas tedricas que inciden en la
dimensién colectiva de la participacion ciudadanalae gestion de los servicios publicos.
Entre los distintos modelos, se han destacado lagueue priorizan la participacion
ciudadana a través de entidades de economia gamditlaria. La segunda parte se dedica al
relato de los resultados de la investigacion depcarRara ello, primero se exponen las notas
metodoldgicas que dan cuenta del proceso de pmpardel analisis Delphi, para acto
seguido sintetizar los principales resultados abtenen este estudio. Este trabajo se cierra

con un apartado de conclusiones y lineas futurasaajo.

Palabras clave:Co-construccion, Co-produccién, Welfare Mix, Econar8ocial y Solidaria,

Servicios Sociales.
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A DELPHI STUDY ON THE COOPERATIVISATION OF THE SOCI AL SERVICES
IN THE HISTORICAL TERRITORY OF GIPUZKOA

ABSTRACT

This article shows the main results obtained ftbm Delphi study, which was made
of politicians and technicians from the Departmein®ocial Policy in the County Council of
Gipuzkoa, concerning the possibility of cooperaiivg the provision of social services in this
historical territory. With this in mind, the struce of this article is in two different parts. The
first part develops the theoretical framework whgdrves as inspiration for the empirical
work, where note is made of the main theoreticalppsals that have a bearing on the
collective dimension of citizen participation iretmanagement of public services. Among the
various models, those which prioritise public pap@ation through social and solidarity
economy entities stand out. The second part coadtself with the presentation of the field
research results. To this end, the methodologisggsconcerning the preparation process for
the Delphi analysis are presented first and thimimediately followed by a synthesis of the
main results obtained in this study. The articldsewith a section of conclusions and future

lines of action.

Keywords: Co-construction, Co-production, Welfare Mix, Socald Solidarity Economy,
Social Services.

1. MARCO TEORICO
1.1. (A quién corresponde la provision de los secibs sociales?

¢, Cudl debe ser el papel del estado y cual el @etado en la provision de los
servicios de bienestar? ¢Debe ser el estado, corabneodelo socialdemdcrata, el proveedor
principal o deben ser estos servicios privatizaglggovistos por el mercado, tal y como
preconiza la tesis neoliberal? Estas cuestioneseamnales a dia de hoy en la mayor parte de
los paises europeos, y la respuesta generalizadda alimos tiempos va en la direccidn de la

progresiva privatizacion de los servicios.

Sin embargo, ninguna de estas dos posibles egtstafronta debidamente la cuestion
de la participacion ciudadana en la provision deseservicios. Mejor dicho, cada una de
ellas responde de forma diferenciada a este asfdextesis socialdemdcrata sitta el control

ciudadano en el uso de los mecanismos de la deccepresentativa y la tesis neoliberal
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sitla este control en la deliberacion (o capacidadjompra de los individuos en el mercado.
Ninguna de ellas reflexiona sin embargo sobre pébque debe jugar la sociedad civil como
agente activo en la provision de dichos servicgoap como mero usuario de los mismos.
Tampoco toman en consideracion la dimension cekectmas alla de la deliberacion
individual (de voto o de compra), de la propia sdad civil, que articulada a través de
distintas entidades del tercer sector reclamaeséid en cuenta en estas cuestiones.

Y el hecho es que este tercer sector siempretbadde una forma muy integrada
tanto con el estado como con el mercado en lagdwvde los servicios publicos (Brandsen y
Pestoff, 2008). En algunos paises con un rol pregramte, como en Alemania u Holanda,
donde han sido pieza fundamental en la construcd®rios estados de bienestar de la
posguerra. En otros el tercer sector ha desputadiz de la ola liberalizadora de los ultimos

tres decenios, como puede ser el caso del ReirsoUni

Ademas de ello, y aunque la literatura sobre Istigre publica lo haya ignorado
durante mucho tiempo, iniciativas de participaciundadana directa en la provisién de
servicios basicos han existido desde siempre. Tamo concluia Ostrom (1999), ningun
mercado puede sobrevivir sin una provision gubeemah de los bienes publicos, pero al
mismo tiempo, ningun gobierno puede ser eficiendguitativo sin un considerable input por
parte de la ciudadania. Este input, esta mayoii¢agbn de los “usuarios”, puede canalizarse
a través de un sistema democratico de supervisitaiag o bien a través de entidades del

tercer sector (Walzer, 1988).

Esta estrategia de posibilitar servicios sociatés descentralizados y participativos
pone en primer plano la dimension local, en térmiteritoriales, y el tercer sector o la
economia social en términos de gobernanza, al oS espacios (en principio) mas

proclives a democratizar y a resocializar las eitras sociales.

En definitiva, esta perspectiva pretende afroaltanismo tiempo dos retos a traves de
la misma herramienta: la regeneracién democratckagl estructuras publicas por un lado, y
la reforma del estado de bienestar por otro, aésrade una mayor participacion de la
economia social. Se considera pues que la padioipae la economia socigbddria jugar
un rol significativo en la renovacion de los siseampoliticos democraticos y de la
configuracion del Estado de BienestédPestoff; Osborne; Brandsen, 2008: 593)

REVESCO N° 120 - Primer Cuatrimestre 2016 - ISSN518031 swww.ucm.es/info/revesco




38 Enekoitz Etxezarreta y Eusebio Lasa

1.2. El “welfare mix” como marco de actuacién

Desde finales de los 80 e inicios de los 90 seergdimaron una serie de politicas
publicas en la totalidad de los paises europeosoundos que a dia de hoy condicionan en
gran medida el marco de actuacion de las decisipabsicas. Estas politicas buscaban
resolver un problema que se planteaba de esta fgrodano afrontar desde las instituciones
publicas una realidad de nuevos riesgos socialesgemtes teniendo en cuenta la restriccion
impuesta por un sector publico hipertrofiado, iciefite y sin posibilidad de expansion

organizativa?

La naturaleza de estos nuevos riesgos cuestiopaeifandamente, a su vez, la
eficiencia de los tradicionales mecanismos de drastia de ingresos ofertados por los
estados de bienestar (tales como la seguridad | s@tissistema de pensiones, etc.) y
reorientaba las politicas hacia la prioridad depldggmr una amplia red de servicios sociales
(Ascoli y Ranzi, 2002).

La solucion a esta disyuntiva fue adoptar poltipavatizadoras que como afirman
Ascoli y Ranzi (2002) incidian en dos direcciong$a reorganizacion del sistema publico a
través de la introduccion de mecanismos de mereada gestion de lo publictNéw Public
Management)y; ii) la intensa y directa incorporacién de agemtdvados y no-lucrativos en
la oferta de servicios de bienestar. Una segundealide politicas privatizadoras,
complementaria a las ya mencionadas politicas mgiden sobre la oferta, fue orientada a
financiar directamente la demanda (via ayudas tdses incentivos fiscales), dotandola de

una mayor capacidad de eleccion ante una ofertavemimas diversa.

Todo esto va configurando un nuevo entramadotuestnal que ha venido en
llamarse comavelfare mix(Evers, 1991; Evers y Svetlik, 1998&)jxed economy of welfae
welfare pluralism(Jonhson, 1999). Estos sistemas de bienestar, upgua en opinion de
Johnson (1999) realmente siempre han sido mixgmpdamtearan los elementos centrales de
los sistemas de bienestar europeos: el estadaldejar el proveedor principal de servicios y
delega esas funciones sobre las entidades privadtaslucrativas como no lucrativas, pero al
mismo tiempo mantiene una importancia central o tw referido a la financiacion, la

regulacion y la inspeccion de estos servicios (§v2005).

El cuestionar la centralidad del estado lleva @mecer una pluralidad de actores,
entre los cuales destacan dos que entre los tedta@estado de bienestar apenas habian sido
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tenidos en cuenta: la esfera informal y el tereatas (Johnson, 1999). Asi, estas nuevas
corrientes ponen en valor la labor desempefiada tantl d&mbito doméstico como a través
de entidades no lucrativas en la provision de e@wi de bienestar, haciendo un

reconocimiento explicito de la aportacion fundarakdé estos dos sectores (Evers y Svetlik,
1993).

Por ultimo, ademas de realizar un reconocimiehtacter plural de los sistemas de
bienestar, los tedricos defelfare mixestablecen cual deberia ser el papel y el pesadke c
uno de esos agentes en los sistemas de bienestaauesultando de la crisis del estado de
bienestar. Asi, como tendencia generalizada, indigee el estado va a ir retirandose de la
provision directa de servicios en beneficio dedatdades privadas, pero se reforzara en su
funcidn de regulador, financiador y evaluador dedidad del servicio prestado. El sector
publico pasa a ser el responsable en ultima inistalet servicio publico prestado, por mucho
gue no haya participado directamente en la pravisid al mismo tiempo, en su funcién
dinamizadora o posibilitadora, tratara de garanttambién la “libertad de eleccion” del
usuario, abriendo por un lado la provision de s&gipublicos a la competencia de entidades

privadas y dotando de solvencia a la persona w@sadraves de las politicas de demanda.

Mas alla del valor discursivo de este caractergblo mixto de actores, el hecho es que
esta nueva reorganizacion se ha resuelto basicamreentin esquema deofling back the
staté donde las entidades privadas, principalmente atéoter lucrativo, han ido ganando

posiciones en detrimento de las entidades delrtsextor.
1.3. Alternativas a la privatizacion: coproduccidngobernanza y coconstruccion

La crisis del estado de bienestar y la progresordiguracion de modelos mixtos (o
privatizados) en los servicios publicos ha derivadouna profusa literatura sobre distintas

formas de entender esta colaboracion entre agealdisos y privados.

Una de las primeras aproximaciones fue la quetadmp los tedricos americanos en
gestion publica en los afios 70 y 80 bajo el comcdptco-produccion (Parks, et al, 1999). En
aquella época el debate en torno a la forma méietie de proveer servicios publicos estaba
muy dominado por los que sostenian la necesidadre@ estructuras centralizadas y
burocraticas. Sin embargo, a través de la propwesta-produccion, esto autores defendian
gue el sistema mas eficiente era aquel que pdaibilgue la sociedad civil pudiera producir,

al menos en parte, los servicios que iba a consumir
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Esta primera aproximacion tenia una vision micemtrada en el rol de los individuos
0 grupos de individuos en la producciéon de dichesisios (Brandsen y Pestoff, 2008). Sin
embargo en el Reino Unido, la co-produccion ha sgbida mas recientemente para estudiar
el papel de las entidades voluntarias o comun#tagia la provision de servicios publicos
(Osborne y McLaughlin, 2004). Y desde un enfoqus m#opeo, la co-produccién también
se ha solido referir a la creciente implicaciénamigada de la ciudadania en la produccion de
sus propios servicios de bienestar (Pestoff, 20D&Jos ellos concluyen que la participacion
del tercer sector (entendido éste como grupos udadanos o grupos de organizaciones)
transforma la forma de proveer los servicios paslial mismo tiempo que el tercer sector

también es transformado por el propio servicio grawee (Brandsen y Pestoff, 2008).

Pero mas alla de concebir esta accion colectiva deidadania en la prestacion de los
servicios, hay quien analiza la participacion dedeiedad civil desde episodios anteriores a
la provision, es decir, en las fases de planifibactisefio o articulacion de los servicios.
Siguiendo la clasificacién propuesta por Osborndciaughlin (2004) cabria distinguir al

menos tres formas de cooperacion entre tercerrsestxtor publico:

- la co-gobernanza, donde el tercer sector partmipla planificacion y la provision
del servicio

- la co-gestion, donde el tercer sector colaborajonh el estado en la provision de
servicios

- la co-produccioén, en sentido estricto, significae das ciudadanos producen al

Menos en parte sus propios servicios.

Esta clasificacion permite identificar dos varesbbe analisis: el caracter colectivo o
individual de la relacion, por un lado, y la fage dclo politico, por otro. Asi, con respecto a
la primera, la co-produccion se referiria a unaig@pacion de caracter individual mientras
que las otras son interaccion entre organizacifpddicas y privadas). Y en lo que se refiere

a la fase, se distingue entre las fases de plaoifin y de produccion.

En esta misma linea se encuentra la aportaciorcaheepto de co-construccion en
oposicion al concepto de co-produccion. Tal y castablece Vaillancourt (2011: 40...En
suma, la coproduccion de las politicas publicagissarrolla sobre el plano organizacional
(en la organizacién de productos y servicios), mmanque la co-construccion se desarrolla

sobre el plano institucional (en la fijacibn de emiaciones generales y de elementos
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fundadores de la politica’Esta primera nocién de co-produccion es muy préxtambién a

la nocion dewelfare mixo mixed economy of welfaranalizado anteriormente (Evers,

1991,1993; Pestoff, 1999; Johnson, 1999). Porritofda nocién de co-construccion iria mas
alla, tal y como dice Vaillancourt (2011: 43)la“co-construccion se relaciona con las

politicas publicas en el momento de su elaboragiémo solamente en el momento de su

implementacion”.

Vaillancourt (ibid.) distingue cuatro tipos o mdmke de co-construcciéon: i) una
primera, denominada mono-construccion, sera aguel gue el estado no comparte, sino que
es el unico protagonista en la toma de decisianes-construccidén neoliberal, (de moda en
muchos paises, notablemente con la popularidad derfiente dominante de New Public
Management donde el Estado es motivado para construiripatitpublicas en cooperacion
con los actores socioecondémicos dominantes deolzoetia de mercado; iii) co-construccion
corporativista, ciertos sectores de actividad smmadomica y actores ligados al mundo
patronal y sindical estan incluidos en el dialogenyla deliberacion con el Estado, mientras

que otros son excluidos, y por ultimo, iv) la caysuccion democratica y solidaria.

Este ultimo modelo de co-construccion se caraetede la siguiente forma: i) el
Estado permanece como un socio diferente a los,alialoga, interactia y delibera con los
actores no estatales, permanece a la vez “sobidximo” a ellos; ii) el Estado llegar a ser
partenairede la sociedad civil, sin por ello dejar de seholos actores de la economia de
mercado (se inscribe dentro de una perspectiva co@oenia plural); iii) implica una
deliberacion entre lo mejor de la democracia repriegiva y de la democracia participativa,
e; iv) implica el reconocimiento de la participatide los actores de la economia social, al

igual que una relacion de tipo partenarial entfesthdo y esos actores (Vaillancourt, 2011).

Por considerar la economia social como princigahte aliado, este modelo de “co-
construccion democratica y solidaria” coincide pleente con el modelo de “gobernanza de
tipo partenarial” propuesto por Enjolras (2008).steEautor contrapone este modelo al
actualmente hegemonico, que denomina como “gobeanaancurrencial”’, centrado en la

extension de los mecanismos de regulacion de ne(€agolras, 2008:19).

Ante este modelo, expuesto anteriormente bajoel@omlinacion delNew Public
ManagementEnjolras antepone el modelo partenarial, dondeebs publico no desempefia
tanto un papel coercitivo, sino mas bien de coadidn entre distintos agentes de la sociedad
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civil y el propio estado. El ambito local apare@piiacomo espacio privilegiado, al ser el
espacio donde el capital social posibilita desknrdbs lazos institucionales y la puesta en
valor del territorio. En esta red de agentes lanentda social (y solidaria) juega un papel
central en la puesta en marcha de este modelo loerrgmza, al valorizar lo local en lo

territorial, y lo democratico en lo organizacional.

Una vez de realizar la revision de los modelosdes de relacion entre el estado y la
economia social, pasamos a presentar los resultddiesidos en el estudio de caso que se ha
realizado en el territorio historico de GipuzkoateEestudio ha tratado de cotejar la opinion
de una serie de expertos en temas de political swiee |la estrategia de cooperativizar el

sector de los servicios sociales.

2. ESTUDIO DE CASO: LA COOPERATIVIZACION DE LOS SERVIC 10S
SOCIALES EN EL TERRITORIO HISTORICO DE GIPUZKOA

Tal y como se ha ido adelantando hasta el momeat@studio de campo que
complementa esta contribucion ha tenido como olggilantear como hipétesis de trabajo a
los propios responsables del Departamento de dolfiocial de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa el ir cooperativizando progresivamentegéstion de los servicios sociales. La
cooperativizacion de los servicios sociales setpdanomo hip6tesis de trabajo, en el sentido
de que esta estrategia aun no ha sido ampliamasgegada por los responsables del
departamento, aunque a un nivel ideolégico puedastrar cierta simpatia con respecto a

ella.

Por lo tanto, se ha tratado de enfocar el estediel sentido de indagar si, desde su
perspectiva y posicion, serian partidarios de dukegartamento promoviese de forma activa
(bien facilitando su creacion o bien formando paltelas mismas) la creacién de nuevas
cooperativas, o la reconversion de las empresaslawnte existentes en cooperativas. Mas
gue en aspectos técnicos que posibilitarian estteggia, el cuestionario ha tratado de incidir
sobre el enfoque ideolégico de estos responsabtdsjando si estos escenarios serian
deseables en su opinion, mas alla de que puedamamoiertas dificultades tanto técnicas,

legales como politicas.

Se trataria, en definitiva, de tratar de teormalore si los encargados de disefar la

politica social en Gipuzkoa son partidarios de lizaala participacion ciudadana a través de
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entidades del tercer sector/economia sqcjaén tal caso hasta que nivel de profundizacion
deberia darse esta implicacion.

2.1. Apuntes metodologicos

El objetivo del estudio Delphi que se presentaraiouacion es presentar la opinion
de los distintos responsables del DepartamentootiicB Social de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa con respecto a la estrategia de coopatika gestion de los servicios sociales de

su territorio.

Se ha optado por aplicar la metodologia Delphi,sat ésta una técnica de
investigacion social que posibilita, partiendo adegiupo de expertos, obtener una opinion
grupal lo mas fidedigna posible. Se trata de urod@iterativo (cada experto es preguntado
por la misma pregunta al menos dos veces), queteegh anonimato de los participantes y
que cuenta con un feedback controlado, ya que esoetlinador del estudio quien realiza la
devolucion de las aportaciones mas importantetgrelo la informacion irrelevante (Landeta,
1999). El objetivo ultimo de esta técnica es irdergcercar las posiciones iniciales de los
expertos, de cara a llegar a una opinion grupalde consensuada posible, pero realizando la
encuesta de forma personalizada para intentar eitamicas de grupo que anulan o ejercen

cierta presion sobre la opinion de cada particgant

Para ello, ha sido necesaria la elaboracion dpeamel de expertos. Se ha acotado el
estudio al territorio histérico Gipuzkoano debidgue las instituciones publicas con mayor
grado de responsabilidad en la gestion de los@esvsociales a nivel de Euskadi son las
propias diputaciones forales. Optando por la maésaoa, la Gipuzkoana, se ha contactado
con expertos que ademas de contar con un conotonmietallado del sector, tienen
capacidad de influencia sobre el mismo, al serdganparte de ellas decisores publicos. Este
estudio Delphi ha contado con la participacion iaticde 16 personas, 11 de ellos
respondiendo a un perfil politico (cargos politiaectos, la mayoria desempefiando una
funcién de direccion o asesoramiento de los pralepejes de actuacion del Departamento
de Politica Social) y los 5 restante con un penfils técnico (todos ellos jefes de servicios de

2 En este apartado utilizaremos indistintamente téssninos “economia social” y “tercer sector”. En el
cuestionario se ha empleado el término tercer seataconsiderar que en los servicios socialesctaemia
social como término no goza de mucha popularidadnigamente se suele asociar a cooperativas. Por el
contrario, el tercer sector también integra cietasperativas, aquellas exentas de fines lucrativ®sr ello,
cuando hablemos de tercer sector lo haremos eilsenhplio, aquel que integra también las coopeastiy
cuando hablemos de economia social también nawresf®s al conjunto de entidades no lucrativas.
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su area). De los 16 expertos que iniciaron el mmc3 finalizaron todo el proceso de forma
satisfactoria.

La realizacion de la encuesta se ha basado ebateda de 26 preguntas, clasificados
en 5 bloques, casi todas a responder con una esié&d del 1 al 5 (donde 1 es total
desacuerdo, 5 total acuerdo y 3 ni a favor ni entrap Se ha realizado un esfuerzo
importante en formular las preguntas de forma cjacemprensible, adaptando el lenguaje
utilizado desde un registro académico a otro dézation mas comuan. Por ultimo, cada
bloque de preguntas se cierra con una pregunteapera que los expertos dispongan de un

espacio para escribir cualquier aportacion relaaarcon las preguntas previas.

De esta forma se trata de combinar los resultadastitativos con los cualitativos.
Por un lado se han objetivado las respuestas éstidey medias y desviaciones tipicas, y se ha
analizado el nivel de aproximacion entre la primevada y la segunda mediante la
comparacion de estas dos variables. Por otro Elcaso de que las respuestas no muestren
un consenso claro ni se perciban movimientos signifos de aproximacién entre expertos,
el andlisis de las aportaciones ha posibilitaddolidqueda de algunos argumentos que

justifiquen la naturaleza de las respuestas oldsnid

El proceso de investigacion cuyos resultados raomgis a continuacion ha constado
de tres fases. En una primera fase se organiz@ousFGroup donde participaron distintos
responsables del departamento junto con agentedexoe investigadores, y se detectaron las
variables mas significativas y las que mas debktetgaban en torno al objeto de estudio
propuesto. Una vez de elaborar el cuestionariaegmgia dichas variables y de contactar con
los participantes del panel de expertos, en larstgyfase los expertos fueron solicitados a
responder el cuestionario dos veces en dos romsaecutivas, sabiendo en la segunda ronda
cuales habian sido las medias obtenidas en la y@ipsra cada pregunta y la aportaciones
mas significativas realizadas por los expertos dfaek controlado). El proceso de
investigacion se dio por terminado con un seminarganizado por los propios autores del
estudio, donde se hizo delante (de parte) de ldgipantes la devolucién completa de los

resultados que desgranamos a continuacion.
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2.2. Principales resultados
2.2.1. Modelo de gestion

Un primer bloque de preguntas analizaba el pasaioento de los expertos en cuanto
al modelo ideal de servicios sociales, donde podigtar por un modelo estrictamente

publico, estrictamente privado o un modelo condexta

Cabria sefalar tres evidencias entre los res@tadtenidos: i) la absoluta mayoria se
muestra contraria al modelo privado (92%); ii) umayoria contundente (62%) se muestra
partidaria del modelo publico, y; iii) una cantidadportante de expertos no descarta el
modelo concertado (38%), al considerar que esetstee realmente predomina a dia de hoy
en Gipuzkoa. Sin embargo, las respuestas en caal@adoneidad del modelo concertado
muestran una dispersion importante, ya que seibdiggn mas o menos en la misma
proporcion los expertos partidarios y los detraatof31%), habiendo un tercer tercio de

expertos que no toman partido.

El proceso de aproximacion entre expertos no tesaglo de forma significativa las
respuestas iniciales, iunicamente es resefiable ay@ar toncentracion de opiniones contrarias

al modelo privado en la segunda ronda.

En cuanto al analisis cualitativo, gran parte ds hportaciones subrayan la
importancia de mantener estos servicios bajo reslidad publica, aunque luego el modelo
de gestion no sea compartido al mismo nivel. Hadwabxpertos que han puesto en valor la
aportacion de las entidades del tercer sector gasaon de estos servicios, y ha habido quien

considera que el modelo de gestion no es deterteiggina calidad final de los servicios.
2.2.2. Modelo de co-construccién

Un segundo bloque de preguntas incidia en laicmedél nivel de participacion de la
economia social en la toma de decisiones en cadutisefio mismo de los servicios sociales.
Las preguntas abarcaban tres tipos de modelosrtieigeecion: el informativo, el consultivo
y el decisorio. En el modelo informativo el tersector Unicamente es tenido en cuenta a la
hora de dar cuenta de las decisiones adoptadad.rifirel consultivo su opinién es integrada
en la decision final, al considerar que el teremt@ es un agente con voz autorizada en el
sector. En el tercer nivel, el tercer sector ed@tsor junto con la administracion publica, lo

gue podria ser equiparado al modelo de co-congbruteorizado anteriormente.
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Los resultados obtenidos en este apartado sonsitpsentes: i) una mayoria
importante (76%) se muestra contraria a que ettesector sea tenida en cuenta Unicamente a
un nivel informativo; ii) en cuanto al modelo colis, este modelo no llega a convencer del
todo a casi nadie, ya que casi la mayoria de eoge# sitla en los valores intermedios, es
decir no hay una mayoria amplia ni que la respaldque la descarte; iii) sin embargo, mas
de la mitad de expertos (54%) ve con buenos oja®deonstruccion, siempre y cuando la
dltima palabra sea la de la administracion publiEs.de destacar que existe también un

porcentaje importante de expertos contrarios aldsbeo aspecto.

El analisis del grado de aproximacion de los exgedirroja resultados interesantes en
este bloque, ya que se percibe claramente que ildéopde los participantes ha ido

posicionandose hacia el modelo consultivo y alejaadiel modelo de co-construccion.

Este proceso puede haberse visto motivado poagastaciones realizadas, ya que
muchas de ellas hacen hincapié en que la decisiGrag de disparidad de opiniones o en
caso de confrontacion de intereses debe, en Uitistancia, recaer sobre los cargos politicos,
ya que son éstos los responsables ultimos de idadatle los servicios prestados. En este
sentido, cabe sefialar que la participacion dektesector y otros agentes sociales también
despierta ciertos recelos en algunos expertospradiderar que este espacio también puede
dar cabida a una serie de intereses privados poupatibles con el interés comun.

2.2.3. Formalizacion de la gestion indirecta

Un tercer bloque de preguntas hace referenciareitera en que se deberia formalizar
la relacion entre la administracion publica comatratante (y responsable) del servicio y la
economia social como gestor o proveedor del miSadan barajado tres férmulas distintas:
la concertacién, en el cual la administracion rielgpaecondmicamente un servicio de
titularidad privada; la contratacion, donde la adstracion saca a concurso la gestion de un
recurso de titularidad publica, y; el convenioravés del cual la administracion establece de
forma discrecional un compromiso financiero con entidad privada para la prestacion de

un servicio en concreto.

El resultado general de este bloque es que losrepno tienen claro cual de estas
tres férmulas deberia ser la norma general. Ninglenastas tres opciones recaba mayorias

suficientes ni a favor ni en contra. Mas de la chitke las opiniones se sitda en el punto

REVESCO N° 120 - Primer Cuatrimestre 2016 - ISSN518031 swww.ucm.es/info/revesco




Estudio Delphi sobre la cooperativizacion de los/gxos sociales...(p.35-52) 47

intermedio en las tres preguntas (54%, 62%, 548peacivamente), y apenas se sitla opinion
alguna en los valores extremos (totalmente de dowetotalmente en desacuerdo).

El nivel de aproximacion entre expertos no haces ngue reforzar esta
indeterminaciéon: en el modelo de concertacion,casio en el de contrataciéon y en el de
convenio, las alteraciones que se aprecian entrgagoson todas tendentes hacia el punto
intermedio, alejandose desde posicionamientosntetaéte favorables y desfavorables. Ha

podido haber una especie de consenso, por talstosa de suavizar las respuestas iniciales.

Esta falta de posicionamiento claro en la esci#dart. hace que el analisis cualitativo
sea fundamental para la comprension de estosadesltGran parte de los expertos sefala
gue la naturaleza del servicio a prestar es eldmiermina la manera de formalizar esta
relacion, bien a través de concierto, contratorovenio. No existe un modelo perfecto valido
para todo tipo de servicio. Sin embargo, hay qo@na que la contratacion es la férmula que
mas garantias ofrece, aunque la ley de serviciatales apueste por un modelo de
concertacion de cara futuro. El convenio deberiaraBervarse segun otro participante
Gnicamente para aquellos servicios que no estéerophados en el catadlogo de servicios (y,
por lo tanto, que no son de responsabilidad pgblRar ultimo, hay quien resta importancia a
este aspecto, y sefiala que lo importante es téeedbfinidos los objetivos y el catalogo de

servicios.
2.2.4. Medidas de discriminacion positiva

Un cuarto bloque pone sobre la mesa la utilizaciten medidas de caracter
discriminatorio a favor de las entidades del tesmrtor en su conjunto, y de las formas

cooperativas en concreto.

Esta pregunta ha obtenido respuestas meridianancéaras: i) una amplia mayoria
(69%) esta a favor de discriminar de forma posi@iVéercer sector frente al sector privado
capitalista; i) una mayoria aun mayor (85%) craee das clausulas sociales son la
herramienta mas eficiente para aplicar este tipmddidas, y; iii) una mayoria consistente
(61%) también opina que la férmula cooperativageque mas especialmente se deberia de

preservar, aunque este extremo también aglutimap@rcentaje importante en contra (31%).

El andlisis de la aproximacion de los expertosbiam refuerza esta sensacion de

consenso en las tres respuestas, ya que no selttead@ mucho los posicionamientos
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favorables en las dos primeras cuestiones, y &loteidad de las cooperativas esta posicion
partidaria se fortalece en la segunda vuelta.

Sin embargo, consideramos que las aportaciondssdexpertos en este caso son
especialmente interesantes, ya que matizan el ¢éerha el supuesto consenso que reflejan
los resultados cuantitativos. Asi, la mayor pagéod comentarios sefialan que lo importante,
mas alla de la figura juridica, es la calidad dedervicios prestados, y una vez garantizado
esto, entonces cobraria sentido el empleo de needidariminatorias. Otro nimero de
comentarios apuntan en el sentido de advertir gdigura juridica no es garantia de nada, ni
de que el servicio cuente con la calidad necesari@gle que estas empresas funcionen

realmente de forma democrética y no lucrativa.

Por lo tanto, como sintesis del analisis cuardlitativo, se concluye que la mayoria
se posiciona a favor de medidas discriminatori@sp pno en beneficio de unas figuras
juridicas concretas, o0 mas bien a favor de este dgp empresas una vez que éstas hayan
certificado las capacidades técnicas y organizatnecesarias para la prestacion del servicio

en cuestion.
2.2.5. Estrategia de cooperativizacion

El ultimo bloque se reserva para la validaciongmote de los expertos de la estrategia
de cooperativizacion de los servicios socialesntpedo como hipétesis de trabajo, ya que

esta estrategia no ha tenido una implantacion deredile en el territorio hasta el momento.

Esta validacion pivota sobre tres cuestiones fonesfiales: i) considerar si este
proceso de cooperativizacion va a favor o en detimdel caracter publico de los servicios
sociales; ii) valorar si la cooperativizacién esalnjetivo en si mismo, o un paso intermedio
hacia otro escenario distinto (0 bien hacia un rwogablificado u otro privatizado), y; iii)

identificar cual seria el modelo mas adecuado deerativizar el sector.

El resultado global de este bloque es que losrtogmuestran dudas y desavenencias

Importantes con respecto a estas tres cuestiones.

En cuanto a la estrategia de cooperativizacionocefa para aumentar el control
publico y social, las opiniones son muy dispersagartidas de forma casi igualitaria entre
partidarios, detractores y neutrales. Una distidougarecida es la que se obtiene de la

pregunta de si la cooperativizacion es una marefaridatizar los servicios sociales, ya que
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aungue un mayor porcentaje de expertos niega gsltesis (46%), también hay una parte
importante que lo subscribe (31%) o no lo descarta.

En cuanto a si es un objetivo deseable o no, tamge obtienen resultados muy
claros. La mayoria de expertos considera que psedena opcion (69%), aunque no para
aliviar problemas puntuales de gestion (16%), nin@oobjetivo intermedio hacia la
publificacién del sistema en su conjunto (16%).0Rampoco es considerado como un fin en
si mismo, como un modelo deseable hacia el quaidebarientarse las politicas sociales, ya

que sélo un tercio se posiciona de forma positmaeseste aspecto.

Por ultimo, en cuanto al modelo preferido parapevativizar el sector, se ha dado a
elegir entre cuatro modelos distintos: crear coapers de trabajo asociado (sin ninguna
caracteristica adicional), promover cooperativastdielad publica, impulsar cooperativas de
iniciativa social, o formar parte en el capital isbcde cooperativas mixtasEl modelo que
mas respaldo obtiene es el de las cooperativasidiativa social (3,91 de media en la
segunda ronda), seguido de las cooperativas n(i&ta3), las de utilidad publica (3,18) y por

altimo las cooperativas corrientes (2,16).

Este orden de preferencias podria sefalar ciedescteristicas que los expertos
consideran como garantias fundamentales del prabesmoperativizacion de los servicios
sociales: i) que estas cooperativas sean no luasatii) que sean compatibles con un mayor
control publico, y; iii) que sean consideradasgaal que las cooperativas de ensefianza en el
sector educativo, como partes integrantes del roogeiblico-concertado de servicios

sociales.
3. CONCLUSIONES FINALES
Como conclusiones finales del trabajo presentaélalariamos las siguientes.

Se ha visto a través de la revision de la liteeague la mayor implicacion de la
economia social en el disefio y la provision deskwicios sociales podria ser considerada

como una estrategia valida para intentar socia({izae no privatizar) los servicios publicos,

% Las tres primeras opciones son cooperativas pur@npeivadas, donde el capital social es propiedatlisiva
de los socios-trabajadores. La segunda y la tesmraeconocimientos legales que otorga el Gobi¥aszo a
cooperativas que desempefian una funcién publicéay ecoperativas sin &nimo de lucro, respectivaeen
por ultimo, la férmula de la cooperativa mixta, qua desconocida hasta ahora a nivel de Euskath, aguella
que permitiria la participacion financiera del segbublico (como socio colaborador o en la forma ge
determine) en la propia cooperativa.
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es decir, para intentar abrirlos a la participadifudadana y a la autogestion. Asi, se han
apuntado propuestas tedricas que, mas alla dettearéndividual de la participacion
ciudadana (Co-produccion), valorizan la dimensi@heaiva de esta accion a través de
entidades de la economia social. La “co-construcdEmocratica y solidaria” propuesta por
Yves Vaillancourt (2011), o la “gobernanza de tipartenarial’ teorizada por Bernard
Enjolras (2008), podrian ser dos referentes te@dcener en cuenta en esta direccion.

Trasladando esta inquietud a un ambito territantaicreto, a saber, el Departamento
de Politica Social de la Diputacion Foral de Gipngkse ha desarrollado un estudio Delphi
sobre la posibilidad de ir cooperativizando proaasente el sector de servicios sociales,

cuyos resultados principales serian los siguientes:

- El departamento es mas proclive a un modelo pubjiba otro concertado, con
una premisa ideoldgica bien clara: que la respoindad de la calidad de los
servicios prestados en Ultima instancia es puglea ningun caso privatizable.

- En cuanto al modelo de co-construccion, el depamtéon considera muy
importante la participacion de la economia socralek disefio de los servicios
sociales pero a un nivel basicamente consultivadeddos responsables publicos
se reservan la potestad exclusiva de decision smdm desavenencias o conflicto
de intereses.

- En cuanto a la manera de formalizar la gestiorrecth el departamento opina que
cada tipo de servicio requiere de un marco distil@aelaciones (sea concierto,
contrato 0 convenio), por lo que no se apuestadiulcnente por generalizar
ninguna de ellas para el conjunto del sistema.

- En lo que se refiere a las medidas de discrimimapigsitiva, destacar que el
departamento valora muy positivamente la incorpérade clausulas sociales en
la contratacion publica, si bien estas clausulabeidan aplicarse entre las
entidades que en primer lugar certifiquen sufident&cnica, para intentar
favorecer y preservar ciertas practicas, mas queds juridicas concretas (como
puedan ser las no lucrativas o cooperativas).

- Por ultimo, en cuanto a la hipétesis de trabajir @@operativizando el sector de
los servicios sociales destacar que, aunque laipst@ haya tenido buena acogida,
a dia de hoy genera algunas dudas e incertidunebres seno del departamento.
Aunque la mayoria no equipara este proceso comagego privatizador, tampoco

se interpreta como una forma valida de expansibmddelo publico. Ademas, se
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estima que la estrategia de cooperativizacion debemas all4d de solucionar
situaciones concretas, aunque tampoco se afirmasemeain objetivo final en si
mismo. Y para acabar, entre los modelos preferi®scooperativizacion, se
apuesta por aquellas que impulsen el caracter arativo de las cooperativas y

gue garantice un mayor control por parte de lossdezs publicos.

En cuanto a las lineas futuras de trabajo, pantessante seguir investigando en las
decisiones estratégicas que vaya tomando el depanta, ya que muchas de ellas van
perfilando un horizonte distinto del esbozado hastemomento. En un territorio donde la
concertacion con el tercer sector ha solido sesiderado como el modelo idéneo, el actual
equipo de gobierno apunta hacia una re-publificad® los servicios, tal y como atestigua la
reciente creacion de un organismo autbnomo forabi@) que ird asumiendo la gestion de las
residencias municipales. En opinién de los resgmasapoliticos, este organismos pretende
ser ‘un importante instrumento para avanzar hacia un lg@nde modelo orientado a la
gestion directa de los servicios sociales en GipaZk Es por ello que la cooperativizacion
de la gestion de los centros de servicios sociabeparece por el momento ser la apuesta
politica mas decidida del Departamento de Pol8w@aal, aunque tal y como se ha visto en el
estudio, los posicionamientos favorables en cuan&incorporacion de clausulas sociales en
la contratacion publica podrian abrir espacios paug ambos objetivos puedan ser

complementarios y compatibles.
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EL SECTOR COOPERATIVO OLEICOLA Y EL USO DE LAS
TIC: UN ESTUDIO COMPARATIVO RESPECTO A OTRAS
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RESUMEN

El actual entorno globalizado y el aumento germadh de la difusion y de la
utilizacién de las Tecnologias de la InformaciorCgmunicacién (TIC) por parte de las
empresas y de los consumidores, hace que el usstae tecnologias sea fundamental para
que el sector cooperativo oleicola afronte la ergel competencia en el mercado. Centrado
en dicho sector, en este trabajo analizamos ebgiadutilizacion del comercio electronico,
tanto a través de los sitivgebcomo mediante los mercados electrénicos y lezation que
estas empresas realizan de las redes socialeslemamientas facilitadoras de la actividad
comercial. Para esto, realizamos un andlisis caatigar entre las cooperativas oleicolas

andaluzas y el resto de formas juridicas presemet sector.

Palabras clave Sector del aceite de oliva, cooperativas, cornegtdctronico, redes sociales

online, mercados electrénicos.
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THE SECTOR OF OLIVE-OIL COOPERATIVES AND THE USE OF ICT: A
COMPARATIVE STUDY REGARDING OTHER LEGAL FORMS

ABSTRACT

The current global environment and the generalegse in the spread and use of
Information Technology and Communication (ICT) ympanies and consumers, make the
use of these technologies as essential to contlentgrowing competition in the market.
Focused on this sector, in this research we andlhgase of electronic commerce, as through
websites as through electronic markets, and theoisecial networking tools as enablers of
business. For this aim, we conducted a comparatiagysis between the Andalusian olive oil

cooperatives and other legal forms which are ptasethe sector.

Keywords: Olive oil sector, Cooperatives, Electronic commeer©nline social networking,

electronic markets.
1. INTRODUCCION

El desarrollo tecnolégico ha calado en todos Exgases productivos, entre ellos el
oleicola (Mozas, Bernal y Murgado, 2007), mejoraludoprocesos internos de las sociedades
cooperativas que de él participan. La difusion eplamtacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacioén (TIC) en el tejido emrgagal, ha creado un escenario favorable
para el comercio electronitaue esta desplazando lentamente la utilizaciéncdeal de
compra-venta tradicional. Esta incipiente modaliddel comercio ha perfeccionado y
agilizado la gestion de ventas dentro de las erapr@®tandolas de nuevas capacidades para
gue puedan hacer frente a la influencia de la ¢lkd@adén, que tanto ha afectado al sector del
aceite de oliva (Mili y Rodriguez-Zuaiiga, 2001).

Al respecto, Carr (2004) sostiene que la inversidestas tecnologias no es suficiente,
si no se realiza un uso adecuado de ellas. Paarse, p\pigian, Ragu-Nathan, Ragu-Nathan y
Kunnathur (2005) consideran que muchas empresaxlirtten TIC en su organizacion sin
una comprension clara de cémo el uso de éstas pumtkrlas mas competitivas en el

mercado.

® Turban, Lee, King, Liang y Turban (2009) definérw@mercio electrénico como el proceso de compeata;
transferencia de bienes y servicios y/o informaeidravés de Internet.
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Una de las potencialidades del uso de las TIC lagrampresas es el mejor acceso al
comercio exterior (Gomez y Aleixandre, 2014; MediMezas, Bernal y Moral, 2014), dado
que el comercio electronico ha reducido los codeetransaccion y ha facilitado el contacto
entre usuarios de cualquier parte del mundo alimdimas barreras geograficas que existian
en el comercio tradicional (Liberos, Somalo, Gilil, Garcia y Merino, 2011). De esta
manera, el uso de las TIC es especialmente impgertpara que las PYMEs puedan
aprovechar plenamente las oportunidades que lexeofel mercado exterior (Sadowski,
Mailand y Van Dongen, 2002). Este tipo de emprgsassus limitados recursos humanos y
financieros, ven limitado su acceso a los mercauesnacionales. Ante esta situacion, el uso
de las TIC resulta fundamental para minimizar Idectes de estos condicionantes
estructurales, facilitAndoles la internacionalidaci(Stansfields y Grant, 2003; Rasheed,
2005).

En este contexto se encuadra el trabajo de igaeshn que se presenta. En él se
realiza un analisis sobre el uso de las TIC enstasedades cooperativas oleicolas de la
comunidad andaluza, principalmente de su parti@ddpaen el comercio electronico (tiendas
electrénicas en el sitisveby mercados electrénicos) y la utilizaciéon de ledess sociales
como herramientas de ayuda a la comercializaciésudeproductos. Por tanto, el principal
objetivo es comprobar si las sociedades coopesatilgicolas andaluzas estan realizando un

uso adecuado de estas herramientas que pueda aysaudavance comercial.

Para alcanzar dicho objeto y poder evaluar el dsdas TIC en las sociedades
cooperativas oleicolas andaluzas, hemos realizadanélisis comparativo, entre los datos
obtenidos en las sociedades cooperativas conteldesmpresas del mismo sector y ambito

de actuacioén, pero de distinta forma juridica.

El método empleado es de caracter descriptivegensdrido los datos a través de
encuestas telefonicas dirigidas a los responsaeléas empresas oleicolas de Andalucia con
sitio Weh En el siguiente apartado se especifica la paftacbjeto de estudio y la muestra
seleccionada.

La secuencia de la investigacion es la siguiegnieeste apartado hemos delimitado
nuestro ambito de investigacion, definido el ob@ierseguido y avanzado la metodologia y
poblacién del estudio. En el siguiente definimas,ntanera mas exhaustiva, la metodologia
seguida en esta investigacién, destacando el estudpirico realizado. Posteriormente, en
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sucesivos apartados, analizamos el uso que, laedades cooperativas oleicolas andaluzas
estan realizando en la actualidad del comerciaréksico, través de sus sitid8eby de los

mercados electrénicos, y de las redes socialegnitkd a cabo una comparativa con el uso
que realizan las empresas de otras formas jurididdsabajo termina con las conclusiones y

las referencias bibliogréficas.
2. METODOLOGIA

La metodologia seguida para la realizacion de estestigacion ha sido de tipo
descriptivo, analizando los datos sobre el usoadeTIC con fines comerciales de las
empresas oleicolas andaluzas, diferenciando emtredaides cooperativas y no cooperativas.
Para esto hemos partido de las sociedades oleaudatuzas dedicadas a la comercializacién
de aceite de oliva, con sitiWebpropio. Esta poblacion fue obtenida de la sigeidotma: se
partio del directorio de empresas andaluzas coalz@iloras de productos oleicolas, censo
elaborado y disponible en \Webde la Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio emtie
de la Junta de Andalucia. Posteriormente, ideatifizs aquéllas empresas que disponian de
sitio Weh a partir de los principales buscadores de Inte@@mo vemos en la tabla 1, del
total de empresas del censo (1.029), 440 dispadeasitio Web propio. De éstas, 213 eran
sociedades cooperativas y 227 otro tipo de socesdafstas 440 empresas son las que
constituyen la nuestra poblacién objeto de estudio.

Tabla 1. Empresas andaluzas productoras de aceite de s¢igan su forma juridica y su

tenencia de pagin&/eb

S.C.A. Otras F.J. TOTAL
Productoras de aceite de oliva 408 621 1.029
Empresas con paginvdeb 213 227 440

Fuente:Elaboracion propia

A estas 440 sociedades oleicolas andaluzas donVééhb propio se les realizé una
encuesta telefonica para obtener los datos neosgaaira nuestra investigacion, obteniendo
respuesta de 214 de ellas (125 sociedades compsrati 89 sociedades con otra forma
juridica), teniendo este estudio un error muesiea#t,90 por 100 (ver tabla 2).

Tabla 2. Ficha técnica del estudio empirico

POBLACION
Unidades de muestreo] Sociedades Oleicolas con pagiieb
Poblacion total: | 440 Sociedades
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Elementos de muestreo} Maximos responsables de la administracion de las
sociedades o aquellas personas a las que nosditigi
anterior (miembros del Consejo Rector 0
Responsables de la Oficina).

Alcance: | Comunidad Autbnoma de Andalucia.
Tiempo: | 1 de diciembre de 2012 al 5 de abril de 2013.

MUESTREO

Tipo: | Aleatorio Simple.
Tamafo muestral: | 214 sociedades
Encuestas validas] 214 sociedades
Error muestral | 4,90 por 100, para p = q = 0,5y un nivel de caordiaa
aproximado: | del 95,5 por 100 y factor de correccion.

Fuente:Elaboracion propia

Una vez descritos los objetivos y la metodolognapleada en este trabajo de
investigacion, pasaremos al siguiente bloque, euelse exponen y comentan los resultados

obtenidos.

3. EL COMERCIO ELECTRONICO: ANALISIS MEDIANTE EL US O DE LOS
SITIOS WEB

El comercio electronico ofrece grandes posibiletadomerciales y beneficios, tanto
para las empresas, como para sus clientes. Basgédarinvestigaciones sobre el comercio
electronico, como las de Ponce y Escanciano (1$@%ares (1998), Jiménez, Del Aguila y
Padilla (2000), Sellers y Azorin (2001), Zuang ydéeer (2003), Mozas (2004) o INTECO
(2010), podemos establecer, en la tabla 3, una deriventajas que el comercio electronico

ofrece a sus usuarios.

Tabla 3. Ventajas del comercio electrénico

Ventajas para las empresas Ventajas para los cahsas
- Presencia global. - Eleccidn global.
- Mejora de competitividad. - Personalizacién de bienes.
- Reduccion de costes de compra y transaccion| - Reduccion de precios.
-Nuevas oportunidades de negocio. - Répida respuesta a las necesidades.
- Reduccion o eliminaciéon de intermediarios. - Facilidad y comodidad de compra
- Mejora de la comunicacion. - Acceso a nuevos productos.
- Feedbaclcon los usuarios. - Mejora de la calidad de los
- Servicios personalizados con clientes y servicios.
proveedores. - Atencion personalizada.
- Obtencion de economias de alcance y escala.

Fuente:Elaboracion propia
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Ademas de estas ventajas, el comercio electr@iiege otras ventajas comunes tanto
para las empresas como para los consumidores, somia rapidez en la compra-venta y el

ser un mercado abierto las 24 horas del dia y@éd#as del afo.

Por otra parte, las empresas deben ser conscimtgse el comercio electronico no
esta exento de inconvenientes. Entre estos, caistacdr la falta de contacto fisico entre los
contratantes, lo que conlleva la falta de configngaguridad, problemas o dificultades con la
distribucion, la realizacion de pagos, la gestiénrelclamaciones o las devoluciones, entre
otros (INTECO, 2010).

Una vez que las empresas son conocedoras denkagagee inconvenientes del uso del
comercio electronico y deciden participar en éedan hacerlo, fundamentalmente, de dos
maneras distintas: a través de las tiendas eléca®situadas en sus sitidéeb (comercio
electrénico directo) o mediante los mercados @aatos (comercio electronico indirecto). En
este apartado, comenzamos analizando las transasai@alizadas por las empresas haciendo

uso de las tiendas electronitadiferenciando entre compras y ventas online.
3.1. Compras en sitiodVeb

En esta seccidn se pregunta a las empresas Hiafecompras a través de tiendas
electrénicas. Aquéllas con respuesta positiva sectdaloga segun el importe de dichas
adquisiciones y el origen de la compra. Por suepéat que dan una respuesta negativa nos

indican los principales motivos por los que no dgsefian tal actividad.

Segun el informe ePYME de Fundetec (2012), elosemgroalimentario en Espafa
tiene una incorporacion y utilizacién de TIC suped la media nacional. Segun este informe,
un 44,50 por 100 de las empresas del sector agwatario realizan compras en tiendas

virtuales, frente al 23,30 por 100 del total dedanomia espafiola.

Los resultados de nuestro estudio muestran Idesiy en la tabla 4 se recoge el
namero de empresas que efectan compras a trav@¥wddy diferenciando entre sociedades
de caracter cooperativo y demas formas juridicasella se puede observar como mas de la
mitad de las empresas estudiadas no acuden atatopmasVebpara abastecerse (un 57,94

por 100 de los casos). En este sentido, se observaso ligeramente superior en las

“ Las tiendas electrénicas son espacios insertoessitios Web de las empresas que ofrecen servicios de
promocion ymarketingde productos, asi como la posibilidad de realismtidos y pagar o cobrar el importe de
las transacciones (Jiménetzal,, 2000).
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sociedades cooperativas, con una diferencia dedlan0,83 puntos porcentuales con el resto
de organizaciones, siendo en ambos casos ligeramieférior al total del sector
agroalimentario espafiol. Sin embargo, estos daioson tan negativos si los comparamos
con estudios anteriores (Mozas y Bernal, 2008; Wézg2010), en los que se muestra niveles
infimos de compranline Ademas, en estudios similares, como el de Monhtégyistobal y
Gbémez (2013), se muestra como el principal uso rterrdet esta relacionado con la
comunicacion (via email), la informacién y las Baociones financieras en lugar de las

transacciones comerciales.

Tabla 4. Empresas que realizan compras a través de %its

Respuesta S.CA Otras F.J. TOTAL

N° % N° % N° %
Si 53 | 42,40 37 41,571 90 42,06
No /72 | 57,60 52 58,43 124 57,94
TOTAL 125 100,00/ 89 | 100,00 214 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Realizando un analisis mas pormenorizado, podemwlasificar las empresas
atendiendo al porcentaje que el importe de las casnpfectuadas a través de sitios Web
representa respecto a sus compras totales. Comosvem la tabla 5, el grueso de las
sociedades analizadas hace un uso muy débil delrcanelectronico para comprar, ya que el
76,67 por 100 de ellas realizan compvabne por un importe que no supera el 10 por 100 del
total de sus compras. Haciendo distincién segdartaa juridica de la organizacién, vemos
como, en los intervalos con menor porcentaje depcarma traves de sitidd/eb,las sociedades
cooperativas tienen mayor representacion respectasdque no lo son, mientras que, en los

intervalos con mayor porcentaje de commmnéne se invierten los resultados.

Tabla 5. Porcentaje del importe total de compras realikad@avés de sitiod/eb

Porcentaje de compras a través S.CA Otras F.J. TOTAL

del comercio electronico N° % N° % N© %
Menos de 5 24 | 45,28 14 37,84 38 42,22
5-10 19 | 35,85 12 32,43 31 34,45
11-15 2 3,77 1 2,70 3 3,33
16-20 1 1,89 3 8,11 4 4,45
21-25 0 0,00 1 2,70 1 1,11
Mas de 25 6 11,32 4 10,81 10 11,11
Ns/Nc 1 1,89 2 541 3 3,33
TOTAL 53 100,00/ 37 | 100,00 90 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Continuando con el andlisis, la tabla 6 catalegaempresas estudiadas atendiendo a
la procedencia de las adquisiciones realizadaavadrde sitio§Veb En esta tabla podemos
ver como mas del 90 por 100 de las compras a trdeégebsitestienen como origen el
mercado nacional y solamente un 8,81 por 100 dearaen sitiosWeb de procedencia
extranjera, especialmente de Europa. Ese porcestjeuelve mas dispar si solo nos
centramos en sociedades de tipo cooperativo, gneclas compras en sitivgebforaneas no

alcanzan ni tan siquiera el 5 por 100 del total.

Tabla 6. Origen de las compras realizadas por las empaesases de sitiod/eb

(porcentaje)
Area geogréfica S.C.A. Otras F.J. TOTAL
Espafa 93,36 88,08 91,19
Resto de paises de la UE 3,72 4,72 4,13
Terceros paises 1,04 4,49 2,46
Ns/Nc 1,88 2,71 2,22
TOTAL 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, dentro de este apartado referentergas a través de sitidgeh la tabla
7 recoge los principales motivos que aportan lagresas entrevistadas para abastecerse por
medio de esta modalidad de comercio. Como podegmwm®stas justificaciones se mantienen

independientemente de la forma juridica de la esaprga sea de caracter cooperativo o0 no.

Tabla 7. Razones por las que las empresas no realizanrasrapraves de Internet

RazONes S.CA Otras F.J. TOTAL
N° % N° % N° %
La empresa no lo necesita 48 | 66,67| 29| 55,71 77 | 62,10
No me lo he planteado 16 | 22,22 15| 28,85 31 | 25,00
Los productos no son adecuados para
comprarlos por Internet 16 | 22,22 12| 23,08 28 | 22,58
Resulta muy costoso 1 1,39 6| 11,54 7 5,65
Desconfianza 3 4,17 1 192 4 3,23
Los proveedores no tienen la aplicacion | 1 1,39 1 192 2 1,61
Ns/Nc 1 1,39 2 3,85| 3 1,61

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Ventas en sitios Web

En este apartado vamos a analizar las ventasuatiad a través de los propios sitios

Webde las empresas, siguiendo el mismo procedimmunécen el apartado anterior.
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Segun el informe ePYME de Fundetec (2012), un@pg@r 100 de las empresas del
sector agroalimentario realizan ventas en tiendasales, siendo aun inferior el porcentaje en

el total de la economia espafiola (un 12,20 por.100)

Los resultados de nuestro estudio, mostrados ¢abla 8, ponen de manifiesto un
mayor uso de las tiendas electrOnicas para realieatas online en el sector oleicola
ecoldgico espafiol. Sin embargo, al igual que sacedl las compras realizadas a través de
sitios Welh mas de la mitad de las empresas estudiadaslizautsu sitioWebcomo medio
de venta (52,34 por 100). De igual forma, no eristiéerencias significativas discriminando
por las sociedades cooperativas, cuyo porcentajgngitar a la media aunque de indole
negativa. En cualquier caso, en general la sitnatid evolucionado positivamente si
atendemos a los resultados de estudios anterome® los de Mozas y Bernal (2008), segun
los cuales hace aproximadamente una década tanrsdio por 100 de las empresas oleicolas
jiennenses entrevistadas disponian de Web de caracter transaccional, que permitiera

vender sus productos.

Tabla 8. Empresas que realizan ventas a través de sosWigh

Respuesta S.C.A Otras F.J. TOTAL

N° % Ne° % N° %
Si 59 47,20 43 48,31 102 47,66
No 66 52,80 46 51,69 112 52,34
TOTAL 125 |100,00| 89 100,00 214 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Encasillando estas empresas segun el volumen ritasvesalizadas a través de sus
plataformasWeb (tabla 9) el comercio tradicional es el princiganal de venta de estas
empresas. La mayoria de las organizaciones quercialiia a través de su sitiwebfactura
un importe inferior al 10 por 100 del total de sestas, encuadrandose el 41,17 por 100 de
las mismas en el intervalo de ventas por cometeictrénico que es inferior al 5 por 100, lo
que denota el poco aprovechamiento de este mediompra-venta online. También se
muestra cOmo las sociedades cooperativas tienearmegsencia en los intervalos con menor
porcentaje de ventanline mientras que un 13,95 por 100 de las empresa®oerativas
efectian ventaenline por un importe que representa mas de una cuant ghel total de su

facturacion.
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Tabla 9. Porcentaje del importe total de ventas realizadaavés de sus sitiégeb

Porcentaje de ventas a traves S.C.A Otras F.J. TOTAL

del comercio electrénico N° % N° % N° %
Menos de 5 26 | 44,07 16 37,21 42 41,17
5-10 18 | 30,51 11 2558 29 28,43
11-15 2 3,39 7 16,28/ 9 8,83
16-20 5 8,47 3 6,98 8 7,84
21-25 3 5,09 0 0,00 3 2,94
Mas de 25 3 5,09 6 13,95 9 8,83
Ns/Nc 2 3,39 0 0,00 2 1,96
TOTAL 59 ]100,00/ 43 | 100,00 102 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10 se observa el area geograficajadae destinan las ventas efectuadas a
través de los sitiog/eb

El mercado nacional absorbe casi la totalidadadevéntas que se producen a traves
del sitioWebde las empresas estudiadas. La exportacion salcalel 3,31 por 100 de las
ventas y se centra casi en su totalidad en la Uaignpea. Atendiendo exclusivamente a las
sociedades cooperativas, esta situacion se enfatiaa exportaciones solo representan un
1,90 por 100 del total de ventas. En esta linebemes apuntar que diversos autores
(Vazquez, 2010; Bruque, Hernandez y Vargas, 20ldraMBernal y Alba, 2010) coinciden
en resaltar los incalculables beneficios de Integnele las tiendas electrénicas para las
empresas oleicolas espafiolas (en el acceso a w@adueglobal, el contacto con numerosos
clientes en los mercado internacionales...), a laguezdeterminan que las empresas de este
sector no realizan un uso estratégico dé&/é&dy sino mas bien de caracter estandar y limitado,

lo que impide aprovechar los beneficios de Inteah&mitar su alcance.

Tabla 10. Destino de las ventas realizadas por las empeaegasés de sus sitivgeb

(porcentaje)
Area geogréfica S.C.A. Otras F.J. TOTAL
Espafa 96,41 94,75 95,71
Resto de paises de la UE 1,73 4,48 2,89
Terceros paises 0,17 0,77 0,42
Ns/Nc 1,69 0,00 0,98
TOTAL 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el andlisis de las ventas reazadtravés de los sitio¥eb, es
importante detallar el agente econdmico al que esgirdan. Principalmente, existen tres
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posibles alternativas: rama B2B o comercio entrpresas; rama B2C o comercio dirigido al
consumidor final y rama B2G, que comprende lasvigetiles comerciales con las

administraciones publicas.

Como se aprecia en la tabla 11, la mayor parteagi@entasonline que realizan las
empresas a través de su sitiebse dirigen al consumidor final, en el 83,93 pod Hié los
casos. El 12,82 por 100 de las ventas responderer@ado interempresarial y solamente el
1,96 por 100 de las transacciones van a parar adasnistraciones publicas. En las
sociedades cooperativas la distribucion es simalangue el mercado dirigido al consumidor
final acumula un mayor peso. No obstante, cuandapeosamos estos datos con los que nos
proporciona el ONTSI (Uruefigt al, 2013) a nivel nacional, observamos cémo se iiterie
las tornas, es decir, las ventas en comercio el@ctr B2B adquieren bastante mas peso que
las B2C, 89,50 por 100 frente al 7,40 por 100, eespamente, mientras que las de tipo B2G

se mantienen en la misma linea, 3,10 por 100.

Tabla 11 Ventas realizadas a través de los sMiebde las empresas, por tipo de transaccién

Tipo de transaccion S.C.A. Otras F.J. TOTAL
B2B 9,93 16,78 12,82
B2C 87,75 78,69 83,93
B2G 0,63 2,20 1,29
Ns/Nc 1,69 2,33 1,96
TOTAL 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Para concluir con este apartado se exponen,tablial2, los principales motivos que

manifiestan las empresas para no hacer uso éebaomo canal de venta.

En este caso, las razones a las que apuntarsjmensables de cada organizacién para
no hacer uso de la vertaline varian segun se trate de una sociedad coopetativaEn las
sociedades cooperativas analizadas se percibeaciesté presion para potenciar el comercio
electronico, al ser los principales motivos sefizdald falta de necesidad y el no habérselo
planteado. En cambio, el resto de organizacionesfiestan, con una frecuencia del 47,83

por 100, que esa actividad se encuentra en proceso.
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Tabla 12 Razones por las que las empresas no realizaasvaritavés de Internet

RAZONES S.CA Otras F.J. TOTAL
N° % N° % N° %
No me lo he planteado 17 | 25,76 10| 21,74 27 | 24,11
En proceso 4 6,06 | 22| 47,83 26 | 23,21
La empresa no lo necesita 17 | 25,76 3 6,52| 20 | 17,86
Lo realiza a traveés de la cooperativa de
segundo grado 11| 16,67| O 0,00 11 9,82
Los productos no son adecuados para
comprarlos por Internet 2 3,03 3 6,52| 5 4,46
Dimension de la empresa 2 3,03 0 0,00 2 1,79
Resulta muy costoso 1 1,52 1 2,17 2 1,79
Falta de tiempo y personal 1 1,52 1 2,17 2 1,79
Los clientes no lo ven adecuado 1 1,52 1 2,17 2 1,79
Problemas con los distribuidores 1 1,52 1 2,17 2 1,79
La experiencia anterior no tuvo éxito 0 0,00 2 4,35| 2 1,79
Problemas con la formas de pago 1 1,52 0 0,00 1 0,89
Desconfianza 1 1,52 0 0,00] 1 0,89
No estan preparados 1 1,52 0 0,00 1 0,89
Problemas por la disparidad de precios en
los mercados 0 0,00 1 217 1 0,89
Ns/Nc 2 3,03 0 0,00 2 1,79

Fuente: Elaboracion propia
4. USOS DE LAS REDES SOCIALES

Este epigrafe recoge la investigacion refereritess @mpresas que estan presentes en
redes sociales. En primer lugar, haremos una éevide la literatura para conocer las
aportaciones y consideraciones que estudios argerisan arrojado sobre el tema. Acto
seguido se expondran los resultados del estudib gue se determina el uso de estas redes, la
importancia que se les concede, su utilidad paecti@idad empresarial y las herramientas

sociales mas utilizadas.

En primer lugar, debemos resaltar la gran difugiarilizacion de Internet por parte
de la poblacion, que se ha convertido en un greapesate en el que los consumidores van a
tener acceso a multitud de opciones para realumicempras. Es por ello que las empresas
deben prestar una especial atencion a como laiaegadn es percibida por parte del publico
usuario de Internet, dado que, en la mayoria dedsss, la imagen que proyecte la empresa
en Internet, sera la que tengan los usuarios de [Efl decir, las empresas deben cuidar su
“reputaciononline€’ y un buen mecanismo para ello es hacer uso destiess sociales, que

ayudan a la organizacion a forjar, crear o modifszaimagen en el entorno virtual (Gallart,
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2010). Este fenbmeno es conocido bajo las sigla® $dcial Media Optimizatigre incluye
los procesos de marketing destinados a mejorarogicipnamiento de la empresa y su
reputacion corporativa en las redes sociales, dadenportancia y repercusion de estas
comunidade®nline para la actividad empresarial, comercial y relagiale la organizacion
(Neti, 2011).

Ademas, las redes sociales se convierten en uwergsa fuente de informacion para
conocer el perfil y las caracteristicas de los sondores y asi poder establecer una estrategia
de marketing adaptada al cliente (Celaya, 2008ph @& los beneficios de estas herramientas
sociales para las organizaciones es la posibildadnteractuar con los consumidores y
obtener una retroalimentacion constante e inmed@tailly, 2005). Asi, la aparicion de las
redes sociales debe provocar un cambio radical @rha en que las empresas dan a conocer
sus productos y su organizacion, proporcionanderriiet una alternativa de comunicacion de
bajo coste (Gunelius, 2011), mejorando la intedacgila confianza con el consumidor (Lai,
Tong y Lai, 2011) y las ventas de los productose(@hy Xie, 2008 y Wei, Zhang y Sutanto,
2013). Igualmente, Chui, Manyika, Bughin, DobbsxBRagh, Sarrazin, Sands y Westergren
(2012) estiman que la plena implementacion de tapresas en redes sociales permitiria
incrementar la productividad de los trabajadoresnateria de conocimiento, entre un 20 y el
25 por 100.

En la tabla 13 se indica el nUmero de empresdizadas que poseen cuentas activas
en sitiosWeb de redes sociales y hacen un uso habitual de €lamo vemos, mas de la
mitad de las organizaciones oleicolas encuestadasfrecuentan las redes sociales,
especialmente aquellas que son de rango cooperativel que la cifra se reduce hasta el
40,80 por 100. Con estos datos, este tipo de eagps situarian por debajo de la media
espafiola, si lo comparamos con el estudio de ClakiSg Business (2013) que determina
que un 55,30 por 100 de las PYMEs espafiolas haceleidas redes sociales de manera
profesional. Esto supone, por tanto, una oportuhdia mercado bastante accesible que no
estda siendo aprovechada por las empresas deeegiedeicola.

Tabla 13 ¢Su empresa hace uso habitual de las redeses@c{gbr forma juridica)

Respuesta S.CA Otras F.J. TOTAL

N° % N° % N° %
Si 51 | 40,80 44 49,44 95 44,39
No 74 | 59,10 45 50,56 119 55,61
TOTAL 125 |100,00] 89 | 100,000 214 | 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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Cuando se les pregunta a los responsables dergsadias si consideran a las redes
sociales instrumentos generadores de valor pampaesa, un 71,58 por 100 consideran que
si (ver tabla 14).

En este caso, tal y como vemos en el siguientdrouéas cooperativas oleicolas son
entre las empresas encuestadas las mas consderigegeneracion de valor que implica el
uso de estas herramientas sociales. No obstantepmaonto, el 28,42 por 100 de las
organizaciones las considera anodinas para laigedivempresarial, un porcentaje bastante
alto si tenemos en cuenta la cantidad de estudiogestigaciones que proclaman justamente

lo contrario.

Tabla 14. ¢ Considera que su presencia en las redes sampalga valor a su negocio?

(por razoén social)

Respuesta S.C.A Otras F.J. TOTAL

N° % N©° % N° %
Si 40 78,43 28 63,64 68 71,58
No 11 21,57 16 36,36 27 28,42
TOTAL 51 |100,00| 44 100,00 95 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, la tabla 15 auna los principalessusmpresariales que las empresas
encuestadas hacen de las redes sociales. Losadesulnuestran como la principal utilidad
gue se hace de las redes sociales es en mateneriieting y relaciones comerciales con
clientes, datos que coinciden con el estudio deckECy Mediacom Science (2011) del que se
desprende que el 44 por 100 de las organizacian&sumpa utiliza las redes sociales para
actividades de marketing y comunicacion, en el Gsgana se sitia como pais lider, con un
51 por 100.

Dadas las potencialidades comerciales que ofrest&s herramientas, resulta 16gico
que las empresas utilicen las redes sociales parines anteriores. No obstante, este medio
ofrece, ademas, otras aplicaciones de interés caharomo son la posibilidad de analizar a

la competencia y de estudiar las tendencias delader(Mehrtens, Cragg y Mills, 2001).
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Tabla 15. ¢ Qué uso hace de las redes sociales? (por farfda)

Usos de las redes sociales S.C.A Otras F.J. TOTAL
N° % N° % N° %
Marketing de mis productos 39 | 76,47 30| 68,18 69 72,63
Comercializacion de mis productos | 8 15,67 4 9,09| 12 12,63
Contacto e informacion a los clientes 35 | 68,63| 31| 70,45 66 69,47
Contacto con proveedores 5 9,80 6 13,64 11 11,58
Andlisis de las tendencias del mercado? 13,73 7 1591 14 14,74
Andlisis de competidores 6 11,76 7 15,91 13 13,68
Busqueda de personal 2 3,92 0 0,00 2 2,11
Informar a los socios 3 5,88 0 0,00| 3 3,16
Ampliar mercado 1 1,96 0 0,00 1 1,05
Fomentar las relaciones internas 2 3,92 0 0,00 2 2,11
Simplemente estar presentes 1 1,96 6 13,64 7 7,37
Promocionar la cultura del aceite de 1 1,96 0 0,00 1 1,05
oliva
Ns/Nc 2 3,92 1 227 3 3,16

Fuente: Elaboracién propia

Continuando con el estudio de las redes socialesl sector oleicola, es necesario

conocer cuales son las mas utilizadas por las eaqre

Los datos mostrados en la tabla 16 son logicadp d@e Facebook es la red social
mas extendida en el mundo, con mas de 1.190 milldeeuentas (Esteban y Quirds, 2014) y
traducida a mas de 70 idiomas (Fernandez, 2011 )sWPparte, Twitter ocupa el cuarto lugar

en el ranking de redes sociales generales.

Tabla 16. ¢ Cual es la red social que utiliza mas frecueate? (por forma juridica)

Red social S.CA Otras F.J. TOTAL

N° % N° % Ne° %
Facebook 36 70,59 37 84,09 73 76,85
Tuenti 1 1,96 0 0,00 1 1,05
Twitter 4 7,84 2 4,55 6 6,32
Linkedin 1 1,96 0 0,00 1 1,05
Facebook+Twitter 6 11,76 5 11,360 11 11,58
Facebook+Twitter+Linkedin 1 1,96 0 0,00 1 1,05
Facebook+Tuenti 1 1,96 0 0,00 1 1,05
Ns/Nc 1 1,96 0 0,00 1 1,05
TOTAL 51 |100,00f 44 | 100,00 95 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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5. CONOCIMIENTO Y UTILIZACION DE LOS MERCADOS ELECT RONICOS

En opinién de Trabold (2002), la aparicion de stdermediarios comerciales en
Internet (mercados electrénicos eMarketplacef es resultado del desarrollo del comercio
electrénico. Atendiendo a las partes que particgrael mercado electrénico se puede hacer
la siguiente clasificacién (Lépez, 2004): Mercadecednico independiente mercado
electrénico orientado a la vehtg mercado electrénico orientado a la cofipaainque hay
que decir que cada vez aumenta el numero de nusrbdloridos que surgen a partir de dichas
categorias. Segun Liberost al (2011) los mercados electrénicos aportan numeroso

beneficios a las empresas que concurren en etios) se detalla en la tabla 17.

Tabla 17. Beneficios aportados por unaiketplacepara compradores y vendedores

Fuente de| Beneficios para vendedores
Beneficios para compradores valor
- Mayores volumenes negociados.| Agregacion de - Mayores voliumenes contratadgs.
- Cumplimiento interno de contratosdemanda - Mayor base de clientes.

- Menores precios.
- Menores costes y tiempos @Eficiencia de - Menores costes y tiempos (e

busqueda, negociacion yprocesos adquisiciébn de clientes y de
procesamiento. Outsourcing procesamiento.
- Acceso a proveedores sin lim|tASP - Acceso de compradores sin
horario. limite horario.
- Reduccion en inversion - Reduccion en inversion
tecnoldgica. tecnoldgica
- Reducir costes de inventario. Integracion de - Gestion mejorada de inventarigs.
- Reducir costes de procesamientg.la cadena dé- Prevision mejorada de la
- Mayores ingresos. suministro demanda.
- Altos costes de cambio para |el
comprador.
- Benchmarking continuo yAgregacion de - Benchmarking  continuo y
mejorado. contenido mejorado.
- Menor coste de investigacion. Comunidad - Investigacién continua, a bajo
- Respuesta competitiva mas rapida. coste.
- Respuesta competitiva mAas
rapida.

- Transparencia de precios | &ficiencia de| - Menores costes de venta.

® Sandulli (2011) define los mercados electrénicoma espacios virtuales que median entre oferentes y
demandantes y ponen a disposicién una serie danmemtas informativas que permiten la realizacién d
transacciones de compra y venta entre los ageatgsipantes.

® Es aquel mercado electrénico gestionado por ursope, fisica o juridica, que no forma parte deumio de

los dos bandos en la operacién comercial, lo que paime de sacar provecho de tal intercambio.

" En esta modalidad de mercado electrénico, la drests llevada a cabo por un nimero determinado de
vendedores que cooperan para llevar a cabo lateids de forma eficiente.

8 Esta tipologia de mercado electrénico es simillar arientada a la venta pero actta de forma iayers decir,

en este caso son los que actian de compradomgsda®e encargan de gestionar esta plataforma.
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inventarios. mercado - Coste reducido por exceso de
- Coste reducido por compras inventario.

esporadicas. - Acceso mas rapido a
- Coste reducido en exceso (de compradores.

inventario.
- Acceso mas rapido a proveedores.

Fuente: Liberos et al. (2011)

En este apartado vamos a analizar la trascendeqnea tienen los mercados
electrénicos en el tejido cooperativo oleicola duapara tal propdésito se pregunta a los
responsables de la organizaciones estudiadas at@omstas plataformas, si tienen presencia

en ellas y en tal caso, qué utilidad les proposcion

A través de la tabla 18, se puede conocer la pcapo de empresas cuyos
responsables desconocen qué son y en qué consistaercados electrénicos. Asi, un 52,34
por 100 de los responsables de las empresas estasslesconocen qué es un mercado
electrdnico, cifra que aumenta hasta el 55,60 pOrcuando los resultados hacen referencia a
las sociedades cooperativas. Estos datos son tesstamgativos, ya que los mercados
electrénicos son un canal de actuacibn muy intatesgara futuras estrategias de
internacionalizacion y de marketing, al reducir losstes de intercambio y facilitar la
comunicacion bilateral, con la que se estrechal&ion con el cliente (Lopez, 2004; Cabal,
2013).

Tabla 18. ¢ Conoce los mercados electronicos como canateimacionalizacion?

(por razén social)

Respuesta S.C.A Otras F.J. TOTAL

N° % Ne° % Ne° %
Si 58 44,40 44 49,44 102 47,66
No 67 55,60 45 50,5 112 52,34
TOTAL 125 | 100,00/ 89 100,00 214 100,00

Fuente: Elaboracion propia

En esa linea se presenta la tabla 19 en la qdetesanina el nimero de empresas que
deciden participar o no en los mercados electr@nipartiendo de la premisa de que los
conocen. En esta tabla se puede observar comq28 86r 100 de las empresas encuestadas
opera en los mercados electrénicos, cifra que dednasta el 29,31 por 100 cuando solo
tomamos como referencia a las sociedades coomsathn este sentido, a pesar de la
existencia de mas de mil mercados electrénicowvel mundial, el porcentaje de empresas

gue hace uso de estos mercados es todavia muydedesperandose un gran aumento en la
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utilizacién de estas plataformas por parte tantdadeempresas como del sector publico
(L6pez, 2004).

Tabla 19. ¢ Opera en los mercados electronicos? (por raxals

Respuesta S.C.A Otras F.J. TOTAL

N° % N° % N©° %
Si 17 29,31 19 43,18 36 35,29
No 41 70,69 25 56,82 66 64,71
TOTAL 58 |[100,00| 44 100,00 102 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Continuando con el andlisis de estos mercadognpas a ver, en la tabla 19 los

principales usos que las organizaciones haceriake el

De los datos recogidos en la siguiente tabla 2@taga la escasa utilizacion o
importancia de los mercados electronicos dentracdelercio electronico (solo un 38,89 de
las empresas que operan en los mercados elecisooienan operaciones comerciales a
través de ellos). Esta estd en consonancia comldtss de la economia general, segun
Ramirez (2012). Segun éste autor, la mayoria dedasaciones en el comercio electrénico
realizadas por las empresas espafiolas se llevamoaactravés de tiendas electrénicas (un 71
por 100 de las compramliney un 73 por 100 de las ventasline) No obstante, tan solo un
25,30 por 100 de las empresas que vende por Ihtgrae 28 por 100 de las que compra
hacen uso de los mercados electrénicos. La graroniaayen cambio, prefiere utilizar el
comercio electronico tratando directamente corr@lgedor/cliente, tanto para vendeiine
como para comprar, con un 88,60 por 100 y un 9B@0100 respectivamente (Ramirez,
2012).

Tabla 20. ¢ Qué actividades realiza en los mercados eléotsih (por razon social)

Uso de los mercados S.C.A Otras F.J. TOTAL
electronicos N° % N° % N° %
Como canal de informacién 11 | 64,71 16 84,21 27 75,00
Promocionar el producto y 8 47,06 8 42,11 16 44,44
contactar con posibles clientes

Contacto operaciones de venta 8 47,06 6 31,58 14 38,89

Fuente: Elaboracién propia
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6. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos muestran un uso aunalilmitpor parte de las empresas
analizadas de los sistemas electronicos y teleasattomo herramientas para la gestion
comercial, circunstancia que responde, segun lapadias estudiadas, a la incompatibilidad
del medio con el tipo de producto que ofertan & ausencia de una necesidad que justifique
el hacer uso de ellas.

Por otra parte, cabe destacar que no existen egadderencias en la forma e
intensidad de uso de las TIC entre las sociedadepecativas y el resto de sociedades,
aunque existen algunos aspectos que denotan unar magfianza en el uso de estas
tecnologias por parte de las empresas con una farrfdica distinta a la de sociedad

cooperativa.

Esta situacion se extiende también en los mercaldosronicos, que muestran como
las organizaciones de caracter cooperativo son, respecto al total de las empresas
encuestadas, las que menos aprovechan estos ssjatigeneral, los mercados electrénicos
son poco conocidos por gran parte de las empresadiadas. Aquéllas que los conocen y
hacen uso de ellos son con fines principalmentgnmitivos y de promocion. En este sentido,
destaca que las empresas utilicen esta modalidated=ado para tales fines, en lugar de para

operaciones comerciales mas cercanas a la tradsacci

Respecto a las redes sociales, hay que subragareica de la mitad de las empresas
analizadas las utiliza de forma frecuente, con fumagidad empresarial, a pesar del corto
periodo de tiempo que ha transcurrido desde lac@fade estas herramientas, tal y como las
conocemos hoy en dia. No obstante, el nUmero deesagcon presencia en redes sociales es
todavia reducido, si tenemos en cuenta la repé@mugue ha alcanzado este tipo de
plataformas entre la sociedad y el uso que se dm@&das en otros sectores. De igual forma
que aparece en el resto de servicios electrongtosliados, las sociedades cooperativas son
las que menos utilizan las redes sociales, cirann&t que resulta paraddjica, dado que es
este tipo de organizacion en la que mas consensa l@hora de considerar que el uso de

estas herramientas sociales genera valor paraivedad empresarial.

Como resumen, sefialamos que el tejido empresal@tola andaluz necesita

involucrarse aun mas en los procesos comercialescpmunicacion que tienen lugar a través
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de la Web, al objeto de estar en sintonia coroelexto actual caracterizado por el avance
tecnolégico y la globalizacién, especialmente parte del sector cooperativo, que se
encuentra en una posicion de desventaja en conifraregn la situacion que acontece en
otras formas juridicas, en lo que respecta al uaday utilizacion de las nuevas tecnologias

con fines empresariales, tal y como se desprentiessdesultados de este trabajo.
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RESUMEN

La Contratacion Publica constituye una fuente rmpgortante de la demanda de
bienes y servicios, especialmente en la Comunidatdndma del Pais Vasco en donde el
Gobierno Autonomico, también llamado la Adminisibac General Vasca, desarrolla un
papel capital como impulsor de dicha contratacidblipa. Por otro lado, la Economia Social,
y especialmente el movimiento cooperativo, tienesm mismo ambito geografico un papel
de gran peso en el conjunto de la Economia Vastasys cifras de empleo y aportacion al
PIB, asi como por tradicion y arraigo social. Cpleguntarse en tal caso, cual es el papel que
desempeian las cooperativas en la ContratacioricRim aquella Comunidad Autbnoma,
coémo y cuales son los contratos de los que resattamlicatarias, qué importes suponen esos
contratos para las cuentas publicas y, en defmitsi su papel de adjudicatarias se
corresponde con el que desempeian en el conjuiéoE®nomia Vasca. Del examen de los
contratos publicados en el Perfil del Contratanéé @obierno Vasco, se obtienen datos
suficientes que, una vez procesados y analizadogisgalizan en tablas y porcentajes que
constituyen la base de un diagnéstico que respands preguntas planteadas y evidencia la

situacion de debilidad de las cooperativas enrapcade la contratacion publica vasca.

Palabras clave:contratacion publica, economia social, poderesdécjdores, econometria,

gobierno electrénico, servicios tic.
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Claves ECONLIT: A130, C190, D730, H570.

PUBLIC CONTRACTS AWARDED TO COOPERATIVE SOCIETIES | N THE
BASQUE COUNTRY BETWEEN 2010 AND 2012

ABSTRACT

Public Procurement is a major source of demand@dods and services, especially in
the Basque Country where the autonomous governimalso called the Basque General
Administration , plays a key role as contractinghauty . On the other hand , the Social
Economy , and especially the cooperative movemalsio, plays a role of great weight in the
Basque Economy because of their employment andilbotibn to GDP figures , as well as
because of tradition and social roots . It is wadhsidering about the role of cooperatives in
Basque Public Procurement, what kind of contractsasvarded to them and how is this done,
the amounts involved in these contracts and , atey, if this awarding role matches the one
they play in the whole Basque Economy . Throughrtheew and analysis of e-published
contracts awarded by the Basque Government, reledaia are obtained, processed and
analyzed in order to be displayed in tables andgrgages which are the basis of a complete
diagnose. By doing so, all those questions rais#dré are answered and, at the same time,
the role played by cooperatives in the area optitdic procurement in the Basque Country is
exposed.

Keywords: public procurement, social economy, contractinghaerities, econometrics, e-

government, ict services.
1. INTRODUCCION

El papel que desempefia la Administracion Publmacc demandante de bienes y
servicios tiene su reflejo en la llamada contra@ta@dministrativa o contratacion publica. La
importancia que ésta tiene en el conjunto de la@oda oscila entre el 14% y el 20% del PIB

segun las fuentdsy, si bien estos porcentajes pueden resultar tisamente elevados, es

* Algunos autores (Comin Oliveres, A. y GervasoniaYil., 2009:362) afirman, citando a la OCDE, que la
Administraciones Publicas de los paises desaraslastinan, aproximadamente, un 20% del PIB angpca
publica. Otros sefialan que en la Union Europeapstentaje es del 16% (Delegacién de Medio Ambignt
Promocién Agropecuaria de la Diputacion de Cord@b89:3). El Observatorio de la Contratacién Pabtidra
esa participacion para el 2011 en un 18,5% y doi&stes mencionan otras cantidades: 16% (Lesneesletui,

S., 2010 a:3), 15% (El Confidencial de 2 de jul@2D13), 14,9% (Diario Interempresas de 1 de péi2011),
13% (Redondo Zapata I.; Julia, B.; Quincoces, Y.LCanitrot, C.2010:12). En el caso de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, el propio Gobierno Vasita en un 14% la participacion de la contratagidiblica
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indudable que los contratos publicos suponen uniz pauy importante de la demanda de

bienes y servicios en general.

Por otra parte, también parece existir un ammitsenso acerca de que la contratacion
publica no es solo una via a través de la quediasnéstraciones atienden las necesidades que
el interés publico plantea cuando dichas admimigines carecen de los recursos propios
necesarios para satisfacerlas. En efecto, la ¢aaitba publica constituye también una
herramienta, un instrumento por medio del que tafepes publicos pueden poner en marcha
politicas acordes con la promocion de un modelerdehado de Sociedad que responda a los
deseos explicitados por el apoyo democratico aplagramas electorales con que los
diferentes partidos concurren periédicamente aelasciones(Alves Bayer, M.; Bernete
Garcia, J; Pérez Carazo, F.; Gomariz Moraga, Ndrigoez Zugasti, L., 2010:16); (Bernal
Blay, M.A., 2008:211); (Gimeno Felia, J.M., 2006)4{Lesmes Zabalegui, S., 2010 b:39);
(Martinez Fons, D. 2009:7); (Medina Arnaiz, T., 2@ll); (Rodriguez Lépez, P., 2010:370);
(Ruiz De Castafieda, A. Y Bernal Blay, M.A., 201);2&alcéarcel Fernandez, P., 2011:52).
Y, conforme a las numerosas y reiteradas manifesias que se hacen desde esos mismos
poderes publicos, la Economia Social constituyenodelo econdmico a promover, maxime
teniendo en cuenta las referencias que se hacaseesentido en distintos textos legales,
comenzando por la propia Constitucion Espafiolaequsu articulo 129-2 recoge literalmente
la obligacion de la promocion efectiva de participa en la empresa, con una referencia

especifica a las cooperativas.

Cabria esperar por lo tanto una importante présede las cooperativas como
proveedoras de bienes y servicios incluidos erdogratos publicos. Pero lo cierto es que no
existen datos en los que apoyar una valoraciom déuacion real del papel que desempefian
las cooperativas como proveedores de bienes ycgenpara la Administracion Publica, algo
gue se extiende al resto de las entidades de Edarf®mgial en general. De ahi que resulte de

indudable interés profundizar en la cuestion.

Este interés es aun mas evidente en el caso BHeolzomia Vasca, entendiendo por
ésta la que se desarrolla en la Comunidad AutoraehdPais Vasco (en adelante CAPV),
debido no sélo a la historia y tradicion que ete tle empresas tienen alli sino también, y de

manera muy especial, por el peso que representé@rmimos econdmMicos cuantitativos en

en el PIB de la Comunidad Autonoma (Departamentbledio Ambiente, Planificacion Territorial, Agriduta
y Pesca del Gobierno Vasco, 2011:3).
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cuanto a empleo y participacién econémica y, emitief, por la proyeccidén que tienen en la
Sociedad Vasca.

Emprender la tarea de investigar la participaciérias cooperativas, y en general de
las entidades de Economia Social, en calidad dediadiarias de contratos publicos ha
venido requiriendo un gran esfuerzo debido a laitakle necesidad de proceder al examen
fisico "in situ' de los expedientes de contratacion. Es decir, tanea lenta y engorrosa,
realizada inevitablemente mediante muestreo y canvigencia en los resultados perjudicada
debido a que constantemente se estan produciendivateciones en el seno de las
administraciones. Sin embargo, las circunstan@ascambiado desde hace unos afos y estas
dificultades no son ya motivo para retrasar el con@nto del papel que juega la Economia
Social, y las cooperativas como parte de ella,atidad de proveedora de bienes y servicios

para la Administracion Publica.

La Ley 30/2007, de 30 de octubre, Ley de Contrd&sSector Publico (en adelante
LCSP), introdujo las figuras del Perfil del Conarrste y del Registro de Contratos del Sector
Publico, aplicaciones informaticas destinadas ditea¢ por medio de una ficha informativa
onling la transparencia de la contratacion publica goekeso a la documentacion contenida
en los expedientes de contratacidén asi como dusid@in de la tramitacion y el resultado final
de la misma. Posteriormente, el RDL 3/2011, de #&4ndviembre, publicé el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pul{groadelante TRLCSP) que derogaba la
ley del 2007 pero confirmando la operatividad tadé Perfil del Contratante como del
Registro de Contratos. De esta forma, se simplifi@iliza enormemente el acceder a los
datos, caracteristicas e importes de las adjudicasiimpulsadas desde la Administracién
Publica, con excepcién de la llamada contrataciénafl cuya publicacién en el Perfil del

Contratante no es obligatotia

* Aquella que se materializa en expedientes de canidat cuyos importes no superan un importe prestipde
de 18.000 € sin IVA, limite que se eleva hasta @D€ para el caso de contratos de Obras. La inciaele
estos contratos en el conjunto de los importesdacjdos es minima, a pesar de ser muy numerosas|Ra
Lizarraga, 2011:76), debido a los pequefios impagtes conllevanEl contrato menor, por la muy amplia
libertad que confiere al 6rgano contratante, sstara un uso discrecional por parte de la Admatsin que
algunos autores califican de indebido (Moreno Malid.A. y Pleite Guadamillas, F., 2009:656 y 748).es
infrecuente encontrar llamadas de atencién sobriesgjo de deslegalizacién procedimental que ceafieestos
contratos (Candela Talavero, J.E., 2011:87); (Gorfeslit, J.M., 2008:49) e incluso se aboga porustitsicion
por otro tipo de procedimiento simplificado que miéa preservar los principios que han de inspigar |
contratacién publica (Gimeno Felit, J.M., 2010:208)Joreno Molina, J.A., 2009:212). No obstante, léén
hay opiniones positivas acerca de este tipo deatonfDiaz-Pinto Ruiz, A., 2008:73)

> Razon por la que no se han podido tener en cuarievestigacion. De todas formas, la AGAV haljmaio
en su Perfil del Contratante algunos, muy pocostratbs menores que, por coherencia, se han elimida la
investigacion.
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En el caso de la CAPV, su peculiar estructura aditnativa conlleva que las
competencias se repartan entre el ejecutivo autonemdecir el Gobierno Vasco, también
llamado Administracion General Autondmica Vasca @delante, AGAV), y las tres
Diputaciones Forales, cada una con competencia sabpropio Territorio Historico, ameén
de las distintas Administraciones Locales, espe@ate las de las tres capitales provinciales
(Cafio, J., 1997); (Castells, J.M., 1986); (Corcustianza, J., 1991); (Elicegui Mendizabal,
L. 1991).

2. LOS PERFILES DEL CONTRATANTE EN LA COMUNIDAD AUT ONOMA DEL
PAIS VASCO

Centrando la cuestion en los tres niveles insthates citados, Gobierno,
Diputaciones y Capitales, y como paso previo alisisae la presencia de las cooperativas
en su contratacion administrativa, parece oporhater una revision de las caracteristicas de
las aplicaciones informaticas que atienden el Péefi Contratante en cada uno de dichos

niveles.

Comenzando por el Perfil del Contratante del Qobievasco, hay que decir en
primer lugar que existen dos aplicaciones que pod@uan acceso a la informacion de los
expedientes de contratacion desde la fecha dedan@a funcionamiento de este Perfil, a
finales de 2008. Por un lado, los expedientes pitddios antes de octubre de 2010 son
accesibles a través de una busqueda histérica phsliexntes mientras que los posteriores a
dicha fecha lo son por medio de la versién actahlbdiscador incluido en la aplicacion

informéaticaonline

Aunqgue es posible encontrar expedientes en losnquiguran los documentos de
adjudicacion sin que consten como desistidos, desieo similar, la informacion alli
contenida es casi siempre suficiente para ideatifi@ gran mayoria de los adjudicatarios y
los importes adjudicados por lo que es posibleutaicel porcentaje de expedientes
adjudicados a cooperativas asi como los importgadiaddos correspondientes. Por
comparacion de estas adjudicaciones a favor deecatyas con el conjunto de las
adjudicaciones, se puede cuantificar la participacie las cooperativas en el conjunto de la

contratacion publica impulsada desde la AGAV.
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En cuanto a las tres Diputaciones Forales, cadatiene su propia aplicacion del
Perfil del Contratante. Asi, la Diputacion Foral @@uzkoa publica los expedientes y las
adjudicaciones por separado, distinguiendo tambrére expedientes activos e historicos.
Otra caracteristica que diferencia este Perfil aleerior es que entre los expedientes
histéricos propone una gama de tipos de contradtabie mas amplia que la que se puede
encontrar en la version activa. Asi por ejemplaliferencia entre contratos de servicios y de
consultoria, o entre contratos de gestion de seryidblico, de concesion de obras y de
concesion administrativa. Sin embargo, la versiciiva propone una tipologia de tipos de

contrato similar a la que ofrece el Perfil del Gobo Vasco.

Por su parte, el Perfil de la Diputacion ForalBiekaia es mas parecido al empleado
por el ejecutivo autondmico pero sélo permite alego completo a la informacion, y en
concreto a las resoluciones de adjudicacion, aioarios previamente registrados. Ademas,
la busqueda de resultados es, al menos en apatiemes confusa debido al sistema de filtros
implementado. Con todo, la mayor dificultad efectie la investigacion se presenta en el
contenido del Perfil puesto que el nUmero de exgeds que se localiza es anormalmente

bajo y esto plantea serias dudas acerca de leexaliel los resultados.

En cuanto a la Diputacion Foral de Alava, tamhlistingue entre contratos antiguos y
actuales, no permitiendo en aquéllos filtrar reglds salvo por adjudicaciones provisionales
y definitivas o entre adjudicaciones y formaliza&s. En el caso de los contratos actuales se
afladen otras posibilidades como licitacion abiedauncio previo o pendientes de

adjudicacion.

Las tres capitales provinciafesBilbao, Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz
también tienen sus propias aplicaciones del Peeil Contratante, cada una con sus
peculiaridades. La primera ofrece informacion alamiel desde el ejercicio 2007, éste
inclusive, si bien se mezclan los anuncios relati@das contrataciones con otros de distinta
naturaleza. Por su parte, el Perfil de la capitapugcoana presenta graves problemas de
funcionamiento y con frecuencia se encuentra fderaervicio. Por ultimo, el Perfil de la
capital alavesa solo distingue entre expedientepearipdo de licitacion, pendientes de

adjudicacion o adjudicados. Y ademas, una consl@tastos ultimos sin introducir ningun

® Otras entidades locales también poseen sus Pgeditpmas de ellas importantes en términos de pidiolad
actividad econémica, y que no se han analizadowuse deje aqui constancia de su existencia: Bdomka
Tolosa, Irtn, Durango, Llodio y otros.
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otro tipo de filtro s6lo arroja veinticuatro resdbs lo que induce a pensar que se trata de una

informacioén claramente deficitaria.

Por lo tanto, de los tres niveles institucional#ados, solo el Perfil del Contratante
correspondiente al ejecutivo autbnomo proporciama informacion fiable y completa para

analizar la presencia de las cooperativas.

Los contratos publicos se apoyan en la ejecudiésupuestaria de los capitulos 2y 6
de los presupuestos publiéosorrespondientes a los gastos corrientes y ankersiones
respectivamente. Los importes presupuestados em eapitulos en las instituciones cuyos

Perfiles del Contratante se han descrito, se nmarestr la Tabla 1 siguiente:

Tabla 1. Presupuestos publicos de las principales administras publicas de la CAPV (en

miles de euros)

2010 2011 2012 TOTAL %
Gobierno Vasco 3.811.871 3.793.630 3.776.597 11.382.099 71,32%
3 Diputaciones 1.017.144 910.105 739.795 2.667.044 16,71%
3 Capitales 620.792 652.533 635.634 1.908.959 11,96%
TOTAL 15.958.101 100,00%

Fuente: elaboracion propia a partir de EUSTAT yqurpuestos publicos de las capitales

Es razonable asumir que la importancia de la atadion publica en estas
instituciones es proporcional a los importes queirin en estos capitulos 2 y 6 de sus
presupuestos. Por ello, y a la vista de lo heteregdéle las caracteristicas de los respectivos
Perfiles del Contratante, se ha centrado la inyasitbn en los resultados proporcionados por

el Perfil del Contratante de la AGAV, ya que se dwasiderado que la informacién es

’ De acuerdo con la clasificacién econémica de l@sypuestos (Albi, E.; Gonzalez Paramo, J.M.; Lépez
Casanovas, G., 1998); (De Juan Asenjo, O., 1988néhez Garcia, A., 1994); (Mallado, J.A.; Lucuixy
Franco, A., 2004).
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suficientemente representativa del estado de laatanion publica en la CAPV. Asimismo, y
con objeto de que la vigencia de los resultadodcseaayor posible, la investigacion se ha

limitado a los tres Gltimos ejercicios, es decipaliodo entre 2010 y 2042

3. INFORMACION CONTENIDA EN EL PERFIL DEL CONTRATAN TE DE LA
ADMINISTRACION GENERAL AUTONOMICA VASCA

La informacidon contenida tanto en la version his como en la actual es
basicamente la misma y esta muy vinculada a cuestipuridicas que exceden el marco de
este trabajo. A continuacion se hace una revisioefectos meramente descriptivos, del
contenido del Perfil del Contratante de la AGAV a&wstructura permite conocer para cada
expediente publicado:

» Caodificacion alfanumérica del expediente.

* Entidades o Departamentos de la Administracion legpas y tramitadores de la
contratacion.

« Organo de contratacion pertinente.

» Importes presupuestado y adjudicado.

» Tipo de tramitacidon y procedimiento de adjudicacion

* Objeto contractual, naturaleza de la prestacioipy tle contrato de acuerdo a la
naturaleza de la prestacion: obras, suministros, et

* Pliegos de contratacion y resoluciones de adjuifinac

« Otros detalles de la contratacién tales como nlrdenprorrogas, codigo CBMdatos
de contacto, duracion del contrato y numero derpgas, fechas de publicacion en
DOUE, etc.

En el analisis de los expedientes, se ha considarae el Departamento impulsor de
la contratacion es aquél en cuyo presupuesto figupartida presupuestaria que aporta los

recursos financieros necesarios para la contratakid definitiva, se trata del Departamento

® La investigacién se ha realizado a lo largo de 2013

*El cadigo CPV, al igual que otros codigos com&BlA-2008, son consecuencia de distintas clasifices
indicadas en documentos legales, la primera catdeen el Reglamento de la Comisién Europea (CE) n°
213/2008, de 28 de noviembre de 2007 (DOUE de 13ndezo de 2008) y la segunda, contenida en el
Reglamento de la Comision Europea (CE) n° 451/200&,3 de abril de 2008 (DOUE de 4 de junio de 2008
Este ultimo Reglamento, ademas, incluye una taklaeguivalencia entre la clasificacion CPA-2008 vy la
clasificacién CPV, lo cual es de sumo interés ya guAnexo Il del TRLCSP incluye la equivalencia lde
clasificacion CPV con 27 subcategorias de contr@¢oServicio que se han empleado en la investigac@mo

se vera mas adelante.
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que pone a disposicion del expediente el créditor@ado necesartd Con frecuencia, éste
mismo Departamento es quien figura como encargadibedar adelante la tramitacién del

expediente aunque hay excepciones.

El Organo de Contratacion es una figura que vilterminada por las caracteristicas
del expediente, fundamentalmente el importe porqe¢ se licita el contrato, y es
intrascendente a los efectos de esta investigacion.

El crédito autorizado, al que se acaba de haderereia unas lineas mas arriba,
sefala el importe presupuestado por el que sa étiéxpediente, importe que puede ser igual
o0 menor que el importe finalmente adjudicado. Hsteorte adjudicado es el que marca
verdaderamente la magnitud de la contrataciéon gallgjue se analiza y a cuya adjudicaciéon

optan las empresas al presentar sus propuestas.

El Perfil del Contratante clasifica los expedisnan distinto tipos de contrato en
funcion de la naturaleza del objeto a contratamés o servicios, de acuerdo con la tipologia
recogida en la LCSP, que es la misma que se emawsnel vigente TRLCSP. Conforme a lo

alli dispuesto, los contratos pueden ser de:

» Servicios.

e Suministros.

* Obras.

» Gestion de Servicios Publicos.
» Concesion de Obra Publica.

e Administrativo especiales.

* Mixtos.

* Privados.

» Colaboracion entre Sector Publico y Sector Privado.

Los cuatro primeros son los mas importantes emtoua niumero de licitaciones e
importes adjudicados por la AGAV, como se vera radslante, y en especial los tres
primeros. En lo que se refiere a los importes adaatbs, la preminencia de los contratos de

Obras es absoluta.

'° Se trata de uno de los diferentes tipos de crétiitpleados en la tramitacion de expedientes deatanitn
(Garcia Villarejo y Salinas Sanchez, J., 1994)s¢Ral Garcia, J., 1991).
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En cuanto a los tipos de procedimiento por el sgidramitan los expedientes, la
tipologia recogida en aquéllos mismos textos legase

e Abierto.

* Restringido.

* Negociado (en sus dos variantes, con y sin publitid
« Dialogo Competitivo.

« Concurso de proyectos.

De los tipos de procedimiento mencionados, lospdioseros tienen caracter ordinario
y por lo tanto son aplicables a cualquier claseexigediente, careciendo de limites en lo
tocante a importes de licitacion y adjudicacion. @ferencian, dicho de forma muy
simplificada, en que en el procedimiento abiertmlguier posible proveedor puede presentar
su oferta siempre que cumpla con los requisitosaleencia técnica y econémica que se
sefialen en el expediente (Fernandez Astudillo,, 2B08:69 y ss.); (Rodriguez Lopez, P.,
2010:439 y ss.), mientras que en el procedimiergiringido se selecciona previamente a los
proveedores que pueden proponer ofertas, seleqciérse realiza en base a unos criterios
indicados en el expediente y que han de estarigakmos con el objeto contractual ademas
de no ser coincidentes con lo exigido en materiasdeencia (Rodriguez Lépez, P.,
2010:443).

El procedimiento negociado, por el contrario, gieparacter excepcional y su
utilizacién solo es posible en aquellos supuestasgidos tanto en la LCSP como en el
TRLCSP (Fernandez Astudillo, J.M., 2008:561 y dRpdriguez Lopez, P., 2010:449 y ss.).
Al contrario que lo que ocurre en los procedimisrdadinarios, el abierto y el restringido, el
procedimiento negociado tiene casi siempre limgada cantidades a licitar y a adjudicar.
Sin embargo, su tramitacién es administrativamerée sencilla, y por lo tanto mas ragida
pues tan solo requiere contactar con un minimordeepdores. Con dichos proveedores se
entabla un proceso de negociaci@lanco Lépez, F., 2011); (Rodriguez Lopez, P.,
2010:449); (Pérez Delgado, M. y Rodriguez PéreR.213:4); (Yanez Sanchez, G.,
2013:120). que desemboca en la adjudicacion motivada delratonf la propuesta mas
ventajosa. La seleccion de los proveedores a dantalebe hacerse también mediante

criterios elegidos siguiendo la pauta utilizada ednprocedimiento restringido (Moreno

* Al igual que ocurre con los contratos menores, rdgLautores sefialan el riesgo que supone el usivalie
este tipo de contrato.
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Molina, J.A. y Pleite Guadamillas, F., 2009:737)a kimplificacion administrativa del
procedimiento lo convierte en uno de los mas endple@or la Administracion Publica hasta
el punto que no son pocas las opiniones que halel@buso en su utilizacion (Gimeno Felid,
J.M., 2010:205); (Moreno Molina, J.A., 2004), califcion que también se suele extender a

los contratos menores, como se ha mencionada‘antes

Finalmente, el Didlogo Competitivo (Parada, R.®208&0 y ss.); (Ferndndez Astudillo,
J.M., 2008:594 y ss.) y el Concurso de proyectesn@ndez Astudillo, J.M., 2008:602 y ss.);
(Jiménez Rius, P., 2008), (Moreno Molina, 2011)pdRguez Lopez, P., 2010:463 y ss.) son
dos nuevos tipos de procedimiento introducidos le@fRLCSP, junto con una serie de
medidas destinadas a racionalizar la contratadifiqa. Su uso esta aun poco extendido, no
siendo aplicables con caracter general, aunqueitwlica. que estan destinados a tener una

fuerte presencia futura en los contratos admirigtrs, especialmente el primero.

El Perfil del Contratante también publica la dgsién del objeto contractual, que se
incluye en la documentacién del expediente. Lasactaristicas recogidas en dicha
descripcion son fundamentales para definir losewas de adjudicacién, bien sean de
seleccion de proveedores en el caso de los promados restringido y negociado, bien sean

de la valoracion de las propuestas de los licieglor

Los Pliegos son parte de la documentacién del cigpee, a la que se ha venido
haciendo referencia en las lineas que antecedstaayéque se hace publica a efectos de que
los licitadores potenciales conozcan la materiaetalies del contrato de forma que puedan
presentar sus proposiciones con respeto a losiginaoque rigen la contratacién publfita
Basicamente, son de dos tipos: los Pliegos de @ksisAdministrativas y Los Pliegos
Técnicos (Hernandez-Lahoz Ortiz, P., 2009:8) y anpoeden ser de caracter general o
particular (Parada, R., 2010:269 y ss.). Su intpeda la investigacion radica en el hecho de
que en ellos se explicita el tipo de contrato ypdeedimiento, el importe licitado y, aunque
no siempre, la partida presupuestaria sobre lasguautoriza el crédito lo que permite
identificar al Departamento impulsor de la contréta con arreglo a lo indicado mas arriba.

12\/er nota a pie de pagina n° 3.
'3 Estos principios son: libertad de acceso a lamdiones, publicidad y transparencia de los privoiethtos, y
no discriminacién e igualdad de trato entre lodmatos(Rodriguez Lopez, P., 2010:26y ss.)
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La Resoluciéon de Adjudicacion es otro documentduido en el expediente y que
resulta de gran importancia para la investigacidesfp que en ella se explicita cual es el
importe de adjudicacion y quién o quiénes son ttpgdicatarios. Esto ultimo permite afirmar
si el expediente ha sido, en todo o en parte, adjdd a una cooperativa y, en el caso de
adjudicarse por lotes, el importe adjudicado a easa Lamentablemente, no es infrecuente
la omision de este importante documento en el IRifiContratante de la AGAV lo que ha
obligado en estos casos a extraer la informacioriadécha resumen informativa que
constituye parte del Perfil del Contratdfitd.a LCSP preveia dos tipos de Resolucién de
Adjudicacion, Provisional y Definitiva, dualidad ejulesaparecié en el TRLCSP, pero que
obviamente esta presente en los expedientes aiwdizgque fueron publicados en fecha

anterior a la entrada en vigor del RDL del 2011.

El Perfil del Contratante de la AGAV incluye tambiotras informaciones, bien por
imperativo legal como es el caso de la publicad@hos Pliegos en Boletines Oficiales, bien
por aportar datos importantes acerca del conteatimo por ejemplo si se prevén posibles
prérrogas y cuantas, datos de contacto tanto petales administrativos como para los
especificamente técnicos, etc. También se incllyebdigo CPV° del expediente lo que

puede permitir otros tipos de investigaciones, cemuera mas adelante.

4. RESULTADOS BASADOS EN EL PERFIL DE LA ADMINISTRA CION GENERAL
AUTONOMICA VASCA

Se han analizado 2.136 expedientes de contratal@olos que sélo 102 han sido
adjudicados a sociedades cooperativas total ogbaente®, lo que supone un 4,78% del
conjunto (Garcia Aréjula, J.M. y Bakaikoa Azurmergli 2015).

Estos 2.136 expedientes suponen unas adjudicagoamevalor de 2.71619.282,34 €
de los que soélo 4809.345,12 € han sido adjudicados a las coopesatéra los 102

4 Aunque son casos esporadicos, lo cierto es queosible encontrar en el Perfil del Contratante
contradicciones entre lo indicado en la ficha ydoogido en la Resolucion de Adjudicacion. En ests®s, se
ha optado siempre por dar por valida la informaaénia Resolucién pero ello provoca incertidumhrancio
sé6lo se dispone de la informacion de la ficha.

13 Ver nota a pie de pagina n° 8.

16 Sj el adjudicatario era una UTE (Unién TemporaEsepresas) en la que al menos figuraba una codermt
en el expediente habia algin lote adjudicado ecaoperativa, se ha computado como que todo el exptedse
adjudica a la cooperativa. No se han identificaded adjudicados a UTEs en las que figure una catipe.
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expedientes mencionaddsEsto supone sélo el 1,76% de los importes adhadis® dandose
ademas la circunstancia de que un Uunico expedieotdleva la adjudicacion de
31,569.856,98 €, es decir del 66,03% del total adpdbca las cooperativas. Si se hace
abstraccion de este expediente excepcional, la@eparticipacion de las cooperativas en la

contratacion analizada desciende a hasta el 0,59%.

Esta circunstancia ha aconsejado analizar brewemkn concentracion de las
adjudicaciones a las cooperativas incluyendo yirsituir el expediente extraordinario en
cuestion. Como era de esperar, y si se incluyd anaisis este expediente extraordinario, 6
adjudicaciones, el 5,88% del total de 102, coneengt 80,06% de los importes adjudicados,
llegandose al 90,28% de concentracion con el 23,88%s expedientes. Por el contrario, si
se excluye el expediente en cuestion, la conceétragbviamente desciende pero aun asi, 14
adjudicaciones, el 13,86%, concentran el 60,77%slémportes adjudicados. Para llegar al
80,01% del importe total adjudicado hay que aseehdsta el 34,65% de las adjudicaciones,
35 expedientes sobre el total analizado, que absrde 101 al haberse prescindido del

expediente extraordinario.

Resulta llamativo, por lo reducido, el porcentdgela presencia de las cooperativas en
los contratos publicos impulsados desde la AGAV.sSicomparan estos datos con la
aportacion que hacen las cooperativas al PIB deCA®V, aportacion que tanto el
Observatorio Vasco de Economia Sddiabmo el propio Departamento de Asuntos Sociales
del Gobierno Vasd8 cuantifican para 2010 en un 4,2% aproximadamesetesvidencia la
situacion de marginalidad que padecen las coopasaten tanto que adjudicatarias de
contratos publicos vascos, lo que resulta aun mdgsendente si se tiene en cuenta el hecho
de que la promocioén de la Economia Social congtituyo de los objetivos de actuacion de
los poderes publicos en su calidad de modelo ecmodde gestion a difundir, segun se ha
visto mas arriba. Por ello cabria esperar que felpeomo adjudicatario de contratos
publicos fuese no ya similar sino incluso manifiesénte superior a su participacion en el
PIB.

" Los importes adjudicados a UTEs en las que fiqueguna cooperativa se han computado como adjlatica
en su totalidad a la cooperativa. En el caso dedadjcion por lotes, s6lo el importe del lote erstidbn se ha
computado como adjudicado a la cooperativa.

8 Obsérvese que debido a los criterios utilizadas g@mputar expedientes e importes adjudicados a la
cooperativas, la participacion real de éstas eotératacion analizada es ain menor.

19 |nformes de situacion de la Economia Social V&§d0, pagina 39, y 2011, pagina 33.

%0 Informe "Estadistica de la Economia Social. Inferiel bienio 2008 - 2010 y avance de resultadas par
2011", pagina 14.
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Exceptuando la adjudicacion por mas de treinta ynillones de euros antes citada, el
valor medio de las adjudicaciones a cooperativasitda en 162.394,88 € mientras que el

valor medio del conjunto de las 2.%3&djudicaciones alcanza2l’8.852,19 €.

También puede ser interesante conocer como vhpareentaje de adjudicacion a

favor de las cooperativas en funcion del imporjedidado:

Grafico 1. Importes acumulados de las adjudicaciones a favtagicooperativas

Evolucion de Ia participacion de la ES en funcion de los importes
acumulados adjudicados
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Fuente: elaboracion propia a partir de (Garcia Autg, J.M. y Bakaikoa Azurmendi, B., 2015)

En el eje de abscisas se representa el limiteisuple los importes adjudicados y en
el de ordenadas el porcentaje de importes adjuncadfavor de las cooperativas en el

conjunto de las 2.136 adjudicaciones analiZ&das

Es evidente que conforme los expedientes conllewaportes de adjudicacion
mayores, menor es la participacion de las coopesatn las adjudicaciones. Y esto sucede,
ademas, de manera sistematica y no a partir deetgmnginado nivel de adjudicaciéon. No
obstante, cuando la adjudicacién es inferior &@Deuros, la presencia de las cooperativas

como adjudicatarias es sensiblemente mayor quadacqgrresponde a su aportacion al PIB.

2L A los 2.136 expedientes antes citados hay quartestl que corresponde a la adjudicacién exceptioor
importe de 33569.856,98 €. De la misma forma, el conjunto deididpciones a las cooperativas pasa a ser de
101 adjudicaciones, una menos que las inicialmeptgificadas.

2 |ndicar nuevamente que si se excluyese el expediextraordinario cuya adjudicacién a favor de una
cooperativa supone un importe de méas de treintamiliones de euros, el nimero de expedientes derfal35

y la gréfica caeria en el tltimo valor hasta eB@5de acuerdo con lo indicado mas arriba.
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Incluso se igualan ambos valdresuando los importes adjudicados estan por debajo
de los 500.000 euros. Dado que en el conjunto siexpedientes analizados, 1.828 de ellos
estan por debajo de éste limite, es decir un 85,88P4otal, se concluye que es en los
expedientes adjudicados por valores superiores edianmilléon de euros en donde se
desvanece la participacion de las cooperativas eorntratacion publica. Por otro lado, hay
gue tener en cuenta que en ese 85,58% se adjudlcars 7,74% de los mas de dos mil
setecientos millones de euros que componen eldetlds importes adjudicados en los 2.136

expedientes analizados.

Cabe también preguntarse qué tipo de expedieotes que han sido adjudicados a
las cooperativas y si se diferencian del conjurtoegal en alguna de sus caracteristicas. Un
analisis mas detallado permite aportar mas inforgnague se muestra a continuacion en la
Tabla 2.

Tabla 2. Numero de adjudicaciones e importes adjudicadosipmde contrato y
procedimiento de tramitacion (valores absolutos)

Importes
Conjunto | adjudicados en el
de los conjunto de los Expedientes Importes
expedientes expedientes adjudicados a| adjudicados a
analizados. analizados. cooperativas.| cooperativas.
N° de expedientes e importes
adjudicados 2.136 | 2761,919.282,34 102 47,809.345,12
Abierto 912 | 2.331,838.846,59 37 43,341.843,74
For Restringido 103 |  203,740.353,36 1 179.360,00
procedimiento
de tramitacion Negociado 1.120 181,281.554,39 64 4,288141,38
Otros 1 58.528,00 - -
Servicios 1.423 661,350.248,87 77 9,610.685,26
Por tipo de | Suministros 448 271,521.701,49 19 | 34,260.409,78 (*)
contrato | opras 226 | 1.702,218.260,20 1 49.276,53
Olies 39 126,829.071,78 5 | 3,888.973,55 (**)

%3 Se ha tomado la participacion de las cooperatvasl PIB de la CAPV como umbral en torno al quenea
su presencia en la contratacién publica de dichamu®adad Auténoma. Ello no significa, tal y como s
indicado mas arriba, que dicha participacién ncadedy superior de acuerdo con el compromiso queddsres
publicos tienen de cara a la promocion de la Ecda®@ucial en general y de las cooperativas encpéati
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(*): incluye el expediente extraordinario por imgoadjudicado de 3%69.856,98 cuyo objeto es el suministro
de comidas preparadas a centros publicos depeesiaigl Departamento de Educacién, tramitado por
procedimiento Abierto.

(**): incluye un expediente por importe adjudicadi® 2715.000,00 € del tipo "Gestion de Servicios Pulslico

cuyo objeto es el transporte en ambulancia pareicges no asistenciales en Gipuzkoa, tramitado por

procedimiento Abierto.

Fuente: elaboracion propia a partir de (Garcia Autg, J.M. y Bakaikoa Azurmendi, B., 2015)

Expresando esta misma Tabla 2 en porcentajessidtado es:

Tabla 3. Numero de adjudicaciones e importes adjudicadosipmde contrato y

procedimiento de tramitacion (valores porcentuales)

Importes
Conjunto |adjudicados en el
de los conjunto de los Expedientes Importes
expedientes expedientes adjudicados a adjudicados a
analizados. analizados. cooperativas. cooperativas.
N° de expedientes e importes
adjudicados 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Abierto 42,70% 84,43% 36,27% 91,42%
I P y—— 4,82% 7,36% 0,98% 0,04%
procedimiento
i 52,43% 6,56% 62,75% 8,75%
de tramitacion EgoaEdl ° ° ° °
Otros 0,05% 0,00% (*) - _
Servicios 66,62% 23,94% 75,49% 19,42%
Por tipo de | Suministros 20,97% 9,82% 18,63% 7,26%
contrato 10,58% 61,64% 0,98% 0,01%
Obras ) , ) )
Otros 1,83% 4,57% 4,90% 0,82%

(*): el valor real es 0,00021%
Fuente: elaboracion propia a partir de (Garcia Aukg, J.M. y Bakaikoa Azurmendi, B., 2015).

Cabe seialar la abundancia de expedientes adjodi@alas cooperativas mediante el
procedimiento negociado pero que representan sdto pequefia parte de los importes
adjudicados ya que el 91,42% de los importes losidm mediante el procedimiento abierto,
un porcentaje siete puntos superior al del conjul@das adjudicaciones analizadas. Esto
permite asegurar que las cooperativas no se bemefa absoluto de la menor rigidez que
conllevan los procedimientos negociados, al cootrgruesto que, como se evidencia, los

importes adjudicados a favor de las cooperativasensecuencia de procedimientos abiertos
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en mayor medida que en el conjunto de las adjuidicas. Por otra parte, también se aprecia
el bajo porcentaje que representan los importeadadjdos a las cooperativas por el
procedimiento restringido, algo que es coherenta 0 adjudicacion a aquéllas de
expedientes de menor complejidad y presupuesto,sqnehabituales en el procedimiento

restringido.

Tabla 4. Importes adjudicados a las cooperativas clasifisaldoacuerdo con la tipologia de

27 categorias de contratos de Servicios indicadd Anexo Il del TRLCSP

Porcentaje

sobre el total adjudicado
a cooperativas
Categorias Importes por contratos de Servicios

1 | Servicios de mantenimiento y reparacion. 873.333,98 9,09%

Servicios de transporte por via terrestre, inclsidp
los servicios de furgones blindados y servicios de
2 | mensajeria, excepto el transporte de correo. 50.000,00 0,52%

Servicios de transporte aéreo: transporte de
pasajeros y carga, excepto el transporte de correo. - -

w

Transporte de correo por via terrestre y por via
aérea. - -

Servicios de telecomunicacion. - -

Servicios financieros - -

Servicios de informatica y servicios conexos. 662.318,82 6,89%

NN n |~

Servicios de investigacion y desarrollo . 1.954.414,64 20,34%

Servicios de contabilidad, auditoria y teneduria (de
9 |libros. - -

Servicios de investigacion de estudios y encuestas
10 | de la opinién publica. 306.111,40 3,19%

oy

Servicios de consultores de direccion y servicio
11 | conexos. 261.105,54 2,72%

Servicios de arquitectura; servicios de ingenigri
servicios integrados de ingenieria; servicios de
planificacién urbana y servicios de arquitectura
paisajista. Servicios conexos de consultores en
ciencia y tecnologia. Servicios de ensayos y

12 | andlisis técnicos. 865.328,49 9,00%

j*)

13 | Servicios de publicidad. 139.093,20 1,45%

Servicios de limpieza de edificios y servicios de
14 | administracion de bienes raices. - -

12

Servicios editoriales y de imprenta, por tarifaoo
15 | contrato. 1.002.250,83 10,43%

Servicios de alcantarillado y eliminacion de
desperdicios: servicios de saneamiento y servidios
16 | similares. - -

17 | Servicios de hosteleria y restaurante. 179.029,84 1,86%

18 | Servicios de transporte por ferrocarril. - -

19 | Servicios de transporte fluvial y maritimo. - -

Servicios de transporte complementarios y
20 | auxiliares. - -
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21 | Servicios juridicos. - -

22 | Servicios de colocacion y suministro de personal. - -

Servicios de investigacion y seguridad, excepto|los
23 | servicios de furgones blindados. - -

24 | Servicios de educacion y formacién profesional 1.411.515,32 14,69%

25 | Servicios sociales y de salud. 899.596,00 9,36%
Servicios de esparcimiento, culturales y

26 | deportivos . 21.240,00 0,22%

27 | Otros servicios. 985.347,20 10,25%

TOTAL SUMA 9.610.685,26 100,00%

Fuente: elaboracion propia

También destaca el hecho de que mas de las tetasypartes de los contratos
adjudicados a las cooperativas son contratos daci®ey; casi diez puntos por encima del

conjunto de las adjudicaciones, segun se apreda Eabla 3.

Esta preeminencia de los contratos de Serviciacbasejado profundizar algo mas en
este tipo de contratos. Para ello, se ha recumida tipologia de contratos de Servicio
propuesta en el Anexo Il del TRLCSP, compuesta2@ocategorias que vienen identificadas
en ese mismo Anexo Il con una equivalencia condsifccacion CPV, dato que figura entre
la informacion suministrada por el Perfil del Cadinte y que por lo tanto permite clasificar
los expedientes analizados dando origen a la Tabhasfrada arriba. En base a este analisis,
se observa que 4 de las 27 categorias concentmren®5% de los importes adjudicados.

Estas categorias son:

» Servicios de I+D (categoria 8).
» Educacion y Formacion profesional (categoria 24).
» Editoriales e imprentas por tarifa o contrato (gatéa 15).

» Otros servicios (categoria 27).

Finalmente, el tipo de contrato que mayores ingsocomporta, el de Obras, parece un
terreno vedado a las cooperativas que so6lo seiadjudn Unico expediente que representa
s6lo el 0,01% de los casi cuarenta y ocho millodeseuros que se adjudican a las

cooperativas en los 101 expedientes de los quéaesdjudicatarias.
5. CONCLUSIONES

La participacion de las Cooperativas en la coatiah publica del Gobierno Vasco se

sita muy por debajo de lo que les correspondéeizdeendo a la aportacion que realizan al
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PIB de la CAPV. Esta participacion es ain mas mailgii cabe si se tiene en cuenta que la
Economia Social es un sector de actividad econémiga promocion viene obligada por
mandato constitucional y también por la vocaciaegeo de los responsables politicos, si se

atiende a las abundantes manifestaciones peridgieadstos realizan en tal sentido.

Se ha podido también constatar que la participadé las cooperativas en la
contratacion desciende conforme se incrementa brit@ adjudicado y también el elevado
grado de concentracion que registran los imporésles adjudicados ya que un unico
expediente supone mas del 66% de dichos imporste. ddnlleva a todas luces un elevado
riesgo de que esa participacion, ya de por si exigea ain mucho menor al depender en tal

alto grado de unas pocas adjudicaciones, o inclesma sola.

Por otro lado, el analisis realizado sobre lasididaciones basadas en el tipo de
contrato que mayor presencia de las cooperativgsti@ el de Servicios, permite poner de
relieve que el tipo de servicio predominante, emitdos de importes adjudicados, es el de
servicios de investigacion y desarrollo seguidod#e¢ducacion y formacion profesional. Esta
circunstancia acredita que, ademas de las ventgiasen términos de cohesion social y
territorial es propia de las entidades de Econ@oidal, la actividad de las cooperativas esta

centrada en sectores de gran interés publico.

Esta marginalidad de las cooperativas en la caaitn publica tiene su origen en la
escasa, por no decir nula presencia que tienenagradjudicaciones de importes mas
importantes lo que deberia llevar a la Administtac introducir algun tipo de medidas que
compensase este desequilibrio, maxime cuando, senfa visto, las cooperativas resultan
adjudicatarias de menores porcentajes de importesawes de procedimientos que
tradicionalmente se vienen considerando como nxas |@aso del procedimiento negociado,
desmintiendo asi los posibles argumentos en eldsedé que estas entidades gozan de una

especial consideracion y proteccion por parte dgéuleres publicos.
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ECOTURISMO EN COMUNIDADES RURALES: ANALISIS DE
LOS IMPACTOS NEGATIVOS PARA LA POBLACION LOCAL.
UN ESTUDIO DE CASO

POR

Francisco ORGAZ AGUERAy
Pablo CANERO MORALES

RESUMEN

En los ultimos afios han aparecido nuevas formasriéggno mas sostenibles, donde
existen elementos relacionados con el descansadjsflite y la proteccion del medio
ambiente o el conocimiento de la cultura local,ravés de politicas que favorecen la
sostenibilidad del destino. En este sentido, etuesmo se configura como una tipologia
turistica que se desarrolla en contacto con laralaza. Este turismo ayuda a mejorar el
desarrollo socioeconémico de las comunidades Iscaléa vez, que fomenta la conservacion
de los recursos naturales y el respeto hacia elonadbiente. Aunque, esta tipologia de
turismo también genera importantes impactos nemmtiEl objetivo principal de esta
investigaciéon es analizar los impactos socioecoo@syi culturales y medioambientales
percibidos por el ecoturismo por parte de los exgigs de comunidades rurales de Republica
Dominicana. La técnica de recoleccion de datoszatlh ha consistido en un cuestionario.
Entre las principales conclusiones, cabe destasaragtualmente no se perciben impactos
negativos, pero si hay una serie de elementos ayigue ir considerando, con la finalidad de

gue no se conviertan en un impacto a corto plaelpacomunidad rural.
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ECOTOURISM IN RURAL COMMUNITIES: ANALYSIS OF NEGATI VE IMPACTS
TO THE LOCAL POPULATION. A CASE STUDY

ABSTRACT

In recent years, there are new forms of sustagn&tlrism, which related to rest,
enjoyment and environmental protection or knowleddelocal culture elements exist,
through policies that promote sustainability of testination. Ecotourism is configured as a
type of tourism that it is developing in contactttwthe nature. This tourism also helps to
improve the socio-economic development of local wamities and promotes the
conservation of natural resources and respech®etnvironment. Although, ecotourism also
generates significant negative impacts. The purpafse¢his research is to analyze the
economic, cultural and environmental benefits frenotourism perceived by residents of
rural communities in Dominican Republic. The methlody consists in the realization of a
questionnaire. The main conclusion is that curyethttre are perceived negative impacts, but
if there are a number of elements to be considéneatder to not become a short-term impact

to the rural community.

Keywords: Ecotourism, Community based tourism, rural commes| perception of

residents, negative impacts of tourism.
1. INTRODUCCION

La actividad turistica es una de las principahekistrias economicas a nivel mundial,
si bien, se han ido produciendo cambios significatidebido a que se ha pasado de un
turismo de masas a un turismo alternativo que tasgglemedio ambiente y donde el turista
adquiere nuevas experiencias en contacto con laaheta, la cultura y los residentes del area
geografica. En los dltimos afios han aparecido rauéwanas de turismo mas sostenibles,
donde existen elementos relacionados con el descahdisfrute y la proteccién del medio
ambiente o el conocimiento de la cultura local,ravés de politicas que favorecen el
desarrollo sostenible, debido sobre todo a quend¢éedad estd cada dia mas concienciada
sobre los impactos negativos hacia la naturaleamato tpor motivos econdmicos como
sociales, repercutiendo esto en la calidad de deldos residentes. En este sentido, la
promocién del desarrollo turistico en zonas rurdiesireas en vias de desarrollo depende de
diferentes factores de caracter social, politiamnémico y ambiental (LOpez-Guzméan y
Sanchez Cafiizares, 2009).

REVESCO N° 120 - Primer Cuatrimestre 2016 - ISSN518031 swww.ucm.es/info/revesco




Ecoturismo en comunidades rurales: analisis dengsactos...(p.99-120) 101

Algunos autores (Vargas Sanchet al, 2007; Castillo Canalejeet al, 2011)
clasifican el turismo en dos grupos: turismo deasag turismo alternativo. Este segundo
grupo se caracteriza por desarrollar un turisméodea mas sostenible, donde se tienen en
cuenta aspectos como el desarrollo socioeconémeolad comunidades locales, las
potencialidades de los recursos naturales, cuttsirapatrimoniales locales, y la conservacion
y respeto hacia los recursos naturales y el meadiniemte. Dentro de este ultimo grupo se
clasifica el ecoturismo, que busca, a través dex[gdotacion de los recursos naturales y
culturales, fomentar el desarrollo de las comuredatbcales y conservar los recursos

naturales y culturales del destino.

La actividad ecoturistica adquiere una gran relexaaen paises en vias de desarrollo,
debido a que a través de este sector puede mejbraesarrollo socioeconémico de la
poblacion local (Gu y Ryan, 2008). Por esta razmjos ultimos afios son frecuentes las
investigaciones que tienen por finalidad conocqudecepcion que tiene la comunidad local
hacia el turismo y los factores que influyen erhdipercepcion, destacando la importancia
que tiene la interaccion entre turistas y residenteconociendo que el éxito y la
sostenibilidad del turismo dependen del apoyo cpetbe por parte de las comunidades
locales, y por tanto, si no existe dicho apoyocesldente no se mostrara dispuesto a trabajar
en este sector (Pearce, 1994). Por tal motivanesritante para los responsables politicos y
empresarios conocer el apoyo de las comunidadedeto@l sector turistico (Akiet al.,
1996), aunque también es importante conocer eltds stakeholdersEn este sentido, el
turismo también genera costes negativos para lacolad local, lo cual puede repercutir en
la calidad de vida de los residentes, y provocaontantes trastornos medioambientales, asi

como la perdida de la cultura local y problemaséaticos para los residentes.

El objetivo principal de esta investigacion es amer los impactos negativos
percibidos por el ecoturismo por parte de los edies de comunidades rurales. El area de
estudio se localiza en Republica Dominicana, ercrema en las comunidades de Imbert
(Puerto Plata), donde se realiza una de las pealesmctividades complementarias al turismo
de sol y playa: ecoturismo en el area natural grdée Monumento Natural Saltos de la
Damajagua. Los impactos negativos analizados somdtge socioeconomica, cultural y
medioambiental. Por otro lado, otros de los obgstide este estudio es reforzar las
investigaciones en el campo de la percepcion derlpactos negativos de los residentes por
el ecoturismo en comunidades rurales. La técnicaedeleccion de datos utilizada ha

consistido en un cuestionario.
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Para conseguir estos objetivos, este articul®tseatura tras esta introduccion, en un
segundo apartado donde se realiza una revisiora dieetatura. En un tercer apartado se
describe la situacion actual del turismo en RepéablDominicana, para posteriormente,
explicar la metodologia de la investigacion. Enqumto apartado se discuten los resultados
del estudio, siguiéndole las conclusiones prinegaPor Ultimo se muestran las referencias

bibliograficas utilizadas por los autores.
2. REVISION DE LA LITERATURA

En los dultimos afios, muchos investigadores y astonan contribuido a la
investigacion en el campo del ecoturismo (Weavkeawton, 2007), desarrollandose analisis
de la situacién de esta tipologia turistica en rda® areas geograficas, definiéndose el
concepto de este término en numerosas ocasioagantlo Fennell (2001) a identificar mas
de 85 definiciones de este concepto hasta el a@ib. Zosteriormente, han aparecido otros
conceptos, resaltando a nuestro juicio el dictamloJalani (2012), que habla de ecoturismo
para hacer referencia a aquel tipo de turismo guiesarrolla en areas naturales y tiene como

objetivo la conservacion de las zonas naturaldgigsarrollo de las comunidades locales.

Esta tipologia turistica esta formada por losstas que desarrollan actividades en
contacto con la naturaleza; las actividades ewtitets como es la observacion de flora y
fauna, recorridos por la selva, safaris fotogr&fjdouceo, etc.; los destinos ecoturisticos o
areas geograficas naturales que tienen gran belhetaral e interés ecologico; la
infraestructura ecoturistica, formada por las areaseativas, aulas de naturaleza, carril de
ciclo-turismo, centro de visitantes, miradores,deeas, observatorios, etc.; los guias de
ecoturismo 0 personas encargadas de explicar f[mect@s naturales y culturales del area
natural; y los agentes locales que pueden seradfextpor las actividades del ecoturismo
(Ingram y Durst, 1989; Fennel y Eagle, 1990; Whlieg 1992; Puertas Cafhaveral, 2007).

De esta manera, el turismo comunitario es unaadefdrmas mas adecuada de
planificar el ecoturismo en un destino, hacienderescia a la actividad que se fundamenta
en la creacién de productos turisticos bajo elcipio basico de la necesaria participacion de
la comunidad local, y donde se pretende redudimpacto negativo y reforzar los impactos
positivos del turismo en la naturaleza (Casas dueachl, 2012.). Asi, Scheyvens (1999)
sugiere gque este término de turismo comunitariasgesolamente para los casos donde los

miembros de la poblacién local tienen un alto carde las actividades y los beneficios. Por
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otro lado, esta forma de turismo ha sido objetaréteca por razones neocolonialistas, por su
excesiva centralizacion en lo medioambiental, podependencia de las Organizaciones No
Gubernamentales y por las deficiencias existentéssled la perspectiva del desarrollo de la
comunidad local (Blackstock, 2005; Manyaataal,, 2006; Ruizet al, 2008). Para Hiwaski

(2006), el turismo comunitario tiene varios objetiven primer lugar, la conservacion de los
recursos naturales, patrimoniales y culturalesegundo lugar, el desarrollo socioeconémico
de las comunidades locales; y en tercer lugaglidax recibida por la demanda turistica en el

destino geografico.

En este sentido, la puesta en marcha de un tugemanitario a través de actividades
ecoturisticas, puede generar impactos negativas lpacomunidad rural, y pueden ser de
indole socioecondmica, cultural y medioambiental pEmer lugar, los impactos econémicos
negativos de la actividad turistica son aquellasvddos de los costes provocados por las
fluctuaciones de la demanda turistica, la inflacitemivada de la actividad turistica y las
distorsiones en la economia local (OMT, 1998). Adlgnexisten otros como el hecho de que
los beneficios financieros reportados por el ecatuw no reviertan sobre la comunidad rural;
la estacionalidad de ciertas actividades turisteascontacto con la naturaleza, que solo
pueden realizarse en determinadas épocas del aldosgguridad y estabilidad politica de un
destino producido por atentados terroristas, huatagistas o virus y/o enfermedades, sobre

todo, en los paises en vias de desarrollo (Puédhaaveral, 2007).

Por su parte, existen diversos impactos socia@léis negativos provocados por las
visitas de los ecoturistas a un area geografiaiapn de diferencias socioculturales entre la
poblacion residente vy los turistas; escasa podd#ullide intervencion en la toma de decisiones
de la puesta en marcha del ecoturismo por partéaslecomunidades locales; falta de
reconocimiento en la labor desarrollada por pagdadpoblacion residente; necesidad de
instrumentos que permitan una adecuada evaluaeidasddiversos impactos ambientales y
socioculturales que se puedan generar en el deptitigro de establecer la actividad turistica
como el Unico sector econdmico en el area geografimvocando impactos negativos en
otros sectores economicos del destino; aceleraigdlos cambios sociales de la poblacion
residente en el destino ecoturistico; falta deratdém de beneficios econdmicos y sociales de
los proyectos desarrollados en el area geografiopactos que afectan a la cohesion
poblacional, es decir, mientras un grupo apoya@qerto ecoturistico, otro no esta a favor,
generando esto diversas manifestaciones socialekdastino y provocando enfrentamientos

entre los residentes locales (Pérez de las HE988; Wearing y Neil, 2000).
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En otro sentido, existen impactos negativos hlacmaturaleza en el destino producido
por el ecoturismo (Del Reguero Oxinalde, 1994)o&gtueden ser aplicables al caso del
ecoturismo y se clasifican en tres apartados: aglexg provocados por la construccion de
infraestructuras, equipamientos y servicios: laaci@n de los servicios minimo y de
alojamiento provoca, en el menor de los casos, eteridro en el medio natural, que
posteriormente se maximiza con el producido penkxgia, la utilizacion y contaminacion de
agua, y la eliminacion de residuos sélidos; b) Bgsiecausados por las actividades que
realizan los propios ecoturistas: los ecoturistasel menor de los casos y aunque realicen
actividades en grupos pequefos, provocan en elonmadiural unos impactos negativos, que
varian de intensidad segun el tipo de actividaddpsarrollen (senderismo, safaris, paseos en
bicicleta, etc.); c) aquellos provocados por el atorde visitantes que visitan un determinado
lugar al mismo tiempo: mientras mayor sea el grgpe realiza la actividad ecoturistica

mayor sera el impacto que estos visitantes provogoesl medio natural.

En este mismo sentido, el ecoturismo ademas poeat@onar tres tipos de conflictos
en las zonas naturales, destacando los siguieajesontaminacion ambiental, visual y
acustica: la construccion de equipamientos questémentegrados con el entorno natural y el
paisaje, asi como la contaminacion acustica, pukeigar a provocar la pérdida y la huida de
numerosos animales en la zona. Ademas, la emigd@ases provocados por los medios de
transportes son muy perjudiciales, debido a quéeansustancias toxicas y perjudiciales para
todos los seres vivos que habitan y visitan la zbhanodificacion de la flora y fauna: la
visita de los ecoturistas a un area natural prowoadificaciones en el comportamiento de la
flora y de la fauna (desgaste del suelo, huidaspeaes de fauna, etc.); c) explotacién de
agua y energia: la actividad turistica en geneyaina consumidora potencial de agua y como
tal se debe de controlar el consumo de la mismeo®$umo de energia provoca una emision
de gases en el area que conlleva a que la calidédatal disminuya (Puertas Cafaveral,
2007).

Por tanto, el ecoturismo es una actividad ecor@mie puede fomentar el desarrollo
socioeconOmico, cultural y medioambiental de untides pero que requiere de una
planificacion adecuada, que tiene como finalidadhtrobar las posibles desviaciones
provocadas por esta actividad, que pueden tranafesamen impactos negativos para las
comunidades locales. Asi, el grado de desarrotigtico de un lugar o regién condiciona la

percepcion de lostakeholdersle los efectos de dicha actividad (Doxey, 1975).
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3. EL TURISMO EN REPUBLICA DOMINICANA

El turismo en Republica Dominicana se caractep@aun turista que visita el pais
para alojarse en hotelessort “todo incluido” (Moreno Gilet al, 2002). En este aspecto, el
turismo de sol y playa debe adaptarse a las nieysectativas de la demanda, y para ello se
deben comercializar una serie de actividades congltarias a esa tipologia de turismo.

Cabe resaltar que, en este pais, el turismo es denaas principales actividades
socioeconomicas (Villarreal y Van Der Horst, 2008).

Actualmente, y como se refleja en la figura 1, it#jga Dominicana cuenta con seis

polos turisticos (Agosiret al 2009, Orgaz Aguera 2014), que pasamos a desarall
continuacion.

Figura 1. Distribucion geografica de los polos turisticoRgublica Dominicana
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La region sureste del pais (numero 1, figura éye@mta el principal desarrollo turistico
de sol y playa del pais, con destinos consolidadaisel mundial, como son Punta Cana, La
Romana, Bayahibe y Bavaro. Ahi se encuentra elgagida mas visitada del pais, Parque
Nacional del Este, beneficiandose de las excursigue hacen los turistas de los hoteles-
resorta la Isla Saona. Por su parte, el segundo destifRegublica Dominicana es la capital

del pais, Santo Domingo (numero 2, figura 1), qrieaacteriza por viajeros de negocios, lo
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gue ha significado también un descenso del turidensol y playa en sus zonas de playas de
Boca Chica y Juan Dolio. En la regién norte y neteelestaca el desarrollo turistico de sol y
playa y deportivo, en concreto en Puerto Plata érarg, figura 1), en ocasiones beneficiando
algunas otras provincia cercanas, menos desamslkadisticamente pero con gran potencial,
como es el caso de Montecristi y Dajabon. Tamb#stata el ecoturismo, sobre todo en el
Monumento Natural Saltos de la Damajagua. En etraeatel pais estan las ciudades de
Constanza y Jarabacoa (namero 4, figura 1), doadmesuentran los principales destinos de
montafia de Republica Dominicana, destacando lam@saalta de la region del Caribe: Pico
Duarte. Al noreste se localiza la peninsula de $anfaimero 5, figura 1), donde existe un
rapido crecimiento del turismo inmobiliario, adend propio turismo de sol y playa, el
turismo de cruceros y el ecoturismo, destacand® (@8to con la visita al Parque Nacional
Los Haitises y la observacion de la ballena joreb&wbr Ultimo, en la costa suroeste (nUmero
6, figura 1) existe un enorme potencial ecoturdstipero no esta lo suficientemente
desarrollado, si bien, empiezan a incorporarse giepl empresas locales que ofertan

excursiones por las areas protegidas.

De esta forma, Republica Dominicana cuenta con enosas potencialidades
ecoturisticas, pero existen diversas acciones qusenestan desarrollando adecuadamente,
entre las que destacan los inadecuados modelosudketing de la actividad ecoturisticas, la
promocién de las areas protegidas, la creaciénctiédades ecoturisticas aprovechando el
potencial de determinadas zonas del pais o ellestaliento de una cuantia econdmica en la
entrada de algunas areas protegidas (Castellan@iiey Orgaz Agiera, 2013). En este
aspecto, han aparecido importantes impactos medieatales en zonas turisticas, debido a
la construccion de grandes complejos hoteleros a©rgguera, 2013), provocando la

alteracion de numerosas especies de flora y fauna.

Asi, en lo relacionado con las areas naturaleseya202-04 de Areas Protegidas del
aflo 2004 clasifica en seis categorias de manejoatass protegidas de Republica
Dominicana, formando parte todas ellas del Sistsimeional de Areas Protegidas (SINAP)
del pais (tabla 1). Centrandonos en el recursoralatibjeto de este estudio (Monumento
Natural Saltos de la Damajagua), éste forma pagtdadcategoria numero tres de areas
protegidas del SINAP. Este recurso se aprovechmcipalmente, de las actividades
complementarias de los turistas de sol y playavegiean los hotelesesortde la provincia de

Puerto Plata, a través de una oferta de ecotulysimn@ismo activo.

REVESCO N° 120 - Primer Cuatrimestre 2016 - ISSN518031 swww.ucm.es/info/revesco




Ecoturismo en comunidades rurales: analisis dengsactos...(p.99-120) 107

Tabla 1. Areas protegidas de Puerto Plata segiin categ@iasdejo

Categoria de proteccién Denominacion del area
Areas de Proteccion Estricta 1. Santuario de Mamiferos Marinos Estero
(Categoria | UICN) Hondo
Parques Nacionales (Categoria ll 2. Parque Nacional la Hispaniola
UICN)
3. Monumento Natural Laguna Cabarete y
Goleta.
Monumentos Naturales 4. Monumento Natural Loma Isabel de
(Categoria Ill UICN) Torres.
5. Monumento Natural Saltos de |la
Damajagua.
Areas de Manejo de 6. Refugio de vida Silvestre Bahja
Habitat/Especies Luperon.
(Categoria V)
Paisajes Protegidos 7. Via Panordmica Santiago-La Cumbye-
(Categoria VI UICN) Puerto Plata.
Area Protegidas Municipal 8. Parque Nacional Litoral Norte de Puefto
(No clasificada UICN) Plata.

Fuente: Elaboracién propia

El Monumento Natural Saltos de la Damajagua fopaude del Sistema Nacional de
Areas Protegidas de Republica Dominicana desde @& 3unio de 2004. La extension de esta
area natural es de 6kni600 hectareas), albergando la cuenca del riollgua su mismo
nombre. Esta area protegida tiene una peculiaedacbanto a su manejo, debido a que es un
recurso que se administra bajo la modalidad de aoejo, entre diferentes organizaciones e
instituciones: Ministerio de Medio Ambiente y Resng Naturales; Asociacién de Guias del
Rio Damajagua; Ministerio de Turismo; Gobernaciéovmcial Puerto Plata; Ayuntamiento
de Imbert; Asociacion de Hoteles, condominios al@scimientos comerciales de Playa
Dorada; la Administracion del Monumento Natural; lgs propietarios del terreno del
Monumento Natural. Este recurso natural y turistgm explota a través del turismo
comunitario, debido a que son las comunidades decgluienes gestionan, planifican y
obtienen los beneficios provenientes del area gidde Los principales atractivos de esta

zona natural son el rio Damajagua, donde se realizacaminata por el curso del rio,
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sorteando las diferentes dificultades que ofreceeebrrido, en contacto con diferentes

especies de flora y fauna, con equipos y guiasmédese ofertan varios servicios mas, como
restaurante buffet, bar, tiendas con productosamtdes, fotografias y videos, y zapatos para
la actividad. Este lugar esta dotado con un Ceaérd/isitantes, bafios, senderos y parking
para los vehiculos. Actualmente, el afio 2013 cesrdmas de 56.000 visitas, un 10% mas
qgue el afio anterior, consolidando el progreso eotestde visitantes a esta area natural, que
tienen como principal demanda un 30% aproximadagmdmexcursionistas dominicanos y un

70% de turistas extranjeros (Heriberto Finke y Go®antana, 2014).
4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El trabajo de campo de esta investigacién ha didgido a la poblacion local que
habitan en las comunidades rurales, localizaddasproximidades de un recurso turistico
natural, localizada en concreto en la provincidndleert (Puerto Plata, al norte de Republica
Dominicana), es decir, en el tercer polo turistim pais. En concreto, las comunidades
locales que aqui se localizan se benefician dectaidad turistica del area protegida
Monumento Natural Saltos de la Damajagua, aungaenbien desarrollan actividades
econdmicas del sector primario, como son la adticaly la ganaderia, de las cuales también

depende muchas familias de estas comunidades.

La técnica de recoleccion de datos ha consistid@lecuestionario, utilizada para
conocer las opiniones, percepciones y valoraciaoése los impactos del turismo en las
comunidades rurales de esta region. Esta técnisa smlizado en las comunidades de Imbert
préximas al Monumento Natural Saltos de la Damajagujue se benefician del turismo de
esta area protegida. El cuestionario fue presergadespariol, tras la realizacion de un pre-
test de 21 cuestionarios que ayudo a observaokiblps debilidades en las preguntas. Con el
objetivo de garantizar la validez del cuestionat#,estructura seguida se ha basado en
estudios previos realizados en otros destinos géogs por parte de diferentes
investigadores (Nicholast al, 2009; Gursoyet al, 2009; Byrdet al, 2009; Gursoyet al,
2010). El cuestionario quedo estructurado en cuptides diferenciadas: (1) impactos
socioecondmicos negativos del ecoturismo; (2) ingsaculturales negativos del ecoturismo;
(3) impactos medioambientales negativos del esrhaj y, (4) perfil sociodemograficos de

la poblacion local encuestada.
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El primer modelo de cuestionario y antes de inielarabajo de campo, se sometié a
un pre-test con la finalidad de conocer la aptdatlinstrumento para recoger la informacion
de la investigacion. Se analizaron aspectos conumigecta seleccion de las variables, la
claridad del enunciado de las preguntas, la flueteia exposicion de las mismas, el orden o
la claridad de las instrucciones. El cuestionamalfse obtuvo tras un pre-test con 30
estudiantes de las carreras de turismo y admicitrade empresas de la Universidad
Tecnologica de Santiago (UTESA). Asi, la validezcdatenido se ha asegurado gracias al
proceso de pre-test en tres fases: elaboraciorcubstionario a partir de la teoria y la
literatura previa, la doble revisién y correcciéal thismo y el test piloto. El proceso de
depuracién de items fue realizado a través dellaltel coeficiente alfa d€ronbach De
esta manera, el numero total de items en un prineia de 24, pero tras la realizacion del
pre-test se ha quedado en un cuestionario finall4ddtems. Por tanto, el proceso de
depuracién realizado ha sido muy exhaustivo, quimagiminado cualquier item que
presentara duda en la veracidad de sus respuestas.

El cuestionario se realiz6 entre los meses deanaabril de 2014 por parte de uno de
los autores de esta investigacion, que ademas ¢enia mision explicar el propésito del
estudio a los encuestados y responder las pospleguntas del cuestionario que no
comprendieran estos. En total, el nUmero de cuesims validos fue de 576 (tabla 2),
obteniendo un error muestral del 4,03% y un nieetdnfianza del 95%, teniendo en cuenta
que el namero de residentes es de 22.058 habit@ids, 2010).

Tabla 2. Ficha de la investigacion

Poblacion objetivo 22.058 habitantes

Ambito geogréfico Comunidades de Imbert (Puertoalpla

Temporalidad Marzo-Abril, 2014

Método de captacion| Entrevista personal
Procedimiento Muestreo Aleatorio Simple
Nivel de confianza 95%

Error muestral 4,03%

Cuestionarios validos 576

Fuente: Elaboracién propia

Las preguntas de las tres primeras seccionesrfuespondidas a través de la Escala

de Likert de cinco puntos. Las preguntas de la seccioncwagm cerradas con diferentes
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respuestas, y hacian referencia al perfil sociodeéfico de los residentes de estas
comunidades rurales. El indice alfa @enbachde los items es de 0,815. En este sentido,
aungue normalmente se considera aceptable una sseal alfa d€ronbachesta por encima
de 0,7 (Nunnally y Berstein, 1994), en el caso stmlas de pocos items, la investigacion ha
sugerido que son aceptables valores superiores$ gBlack y Porter, 1996; Petrick y
Backman, 2002). Una vez cerrado el proceso de cgneple los cuestionarios se procedio a
la informatizacion y tabulacion de los datos metdida creacion de una base de datos en el
programa Microsoft Excel 2010, para su posteridization en el programa estadistico IBM
SPSS 22.

5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y DISCUSION

En la tabla 3 se muestran las caracteristicand@wiograficas de los residentes
encuestados en las comunidades rurales de Imhegtt¢PPlata) proximas al Monumento

Natural Saltos de la Damajagua.

Tabla 3. Perfil sociodemogréfico de los residentes

Variable (n=576) Frecuencia (%)
Sexo
Hombre 313 54,3
Mujer 263 45,7
Edad
18-25 120 20,8
26-34 125 21,7
35-44 194 33,7
45-54 69 12,0
55-64 48 8,3
65 0 mas 20 3,5
Tamaiio del hogar
Individual 2 0,3
2 miembros 33 5,7
3 miembros 238 41,3
4 miembros 236 41,0
5 0 mas miembros 67 11,6
Actividad laboral
Estudiante 105 18,2
Trabajador cuenta propia 70 12,2
Trabajador cuenta ajena 164 28,5
Desempleado 159 27,6
Jubilado 30 5,2
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Ama de casa 48 8,3

Trabaja en el turismo
Si 171 29,7
No 405 70,3

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se puede observar que el%4]8 los encuestados han sido
hombres, destacando un gran numero de residentes grupos de edades de 35-44, 26-34 y
de 18-25 afos. El 41,3% viven en un hogar con 3nimies, y el 41,0% en una casa con 4
miembros. En cuanto a la actividad laboral, el Z8tBabajan por cuenta ajena, pero hay un
grupo importante de personas desempleadas (27r6)gréh porcentaje de los residentes
(70,3%) en la comunidad rural no trabajan. Porotael ecoturismo es una actividad
econdémica que no genera mucho empleo para losergegl de las comunidades rurales
cercanas. Por su parte, se encontrd asociaciém @rttabaja o no en turismo y el sehi-
cuadrado de Pearson 4.568; p = 0,033), la eda@lji-cuadrado de Pearso= 46.299; p =
0,000), la cantidad de personas que viven en ehmisogar Chi-cuadrado de Pearson
7.866; p = 0,097) y la actividad profesion@h{-cuadrado de Pearso= 71.191; p = 0,000).

En la tabla 4 se pueden observar los impactososomnomicos negativos del
ecoturismo obtenidos por los residentes en las nalades rurales. Asi, se pueden observar
que las medias sobre los cinco puntos de la Ededlékert son bajas, por lo tanto, la mayoria
de los residentes en la comunidad rural piensarelje@eoturismo no esta generando impactos
negativos socioeconomicos en la comunidad. En sstédo, el peligro puede venir en un
futuro por dos elementos: en primer lugar, el at&mo puede genera impactos negativos en
la cultura de la comunidad local (Liu y Var, 1988gaver y Lawton, 2004) y, en segundo
lugar, puede incrementar la prostitucion en laswddades (Dyeet al, 2007; Nunkoo y
Ramkissoon, 2011). De esta manera, el ecoturisradeggontribuir a mejorar la situaciéon

econdmica de la comunidad rural (Gursoy y Ruthd;f2004).
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Tabla 4. Impactos socioecondémicos negativos del ecoturismo

items Media
El ecoturismo proporciona malestar en la comunrdaal 1,73
El ecoturismo genera impactos negativos en laulacal 1,85
El ecoturismo incrementa los precios en la comuhida 1,75
El ecoturismo aumenta la criminalidad en la comadid 1,70
El ecoturismo proporciona menos aparcamientos eefddentes 1,63
El ecoturismo provoca contaminacion acustica etiqodar 1,65
El ecoturismo incrementa la prostitucion en la comad 1,81

Fuente: Elaboracidn propia

Por su parte, en la tabla 5 aparecen los impacitsrales negativos percibidos en las
comunidades rurales. Al igual que en la tabla @mda valoracion media se ha calculado a
través de la Escala ddkert de cinco puntos. En este aspecto, y aunque aantinios
impactos culturales negativos no son un problemra fgs comunidades rurales, se debe
prestar atencion a los elementos que pueden ggueral ecoturismo diluya la identidad de la
cultura de la poblacién local (Pizam, 1978; Juraveskal, 1997; Ap y Crompton, 1998). Asi,
no se observa ahora mismo, ni a corto plazo, queceturismo deteriore los recursos
culturales en las comunidades rurales proximas ahuvhento Natural Saltos de la
Damajagua. Por tanto, para los residentes de estasnidades rurales, el ecoturismo puede

contribuir a conservar la cultura local (Dyral, 2007).

Tabla 5. Impactos culturales negativos del ecoturismo

items Media
El ecoturismo deteriora los recursos culturales 61,6
El ecoturismo diluye la identidad de la comunidaich 1,80

Fuente: Elaboracién propia

En otro sentido, en la tabla 6 se muestran losaoigs medioambientales negativos
obtenidos por la poblacion residente. De igual meargpie anteriormente, los resultados
muestran la media sobre la Escald._tkert de cinco puntos. Los dos més importantes a tener
en cuenta son que el ecoturismo puede modificdteyaa el habitat de la flora y la fauna
(Ahmed y Krohn, 1992; Koenegt al, 1995; Andereclet al, 2005) en el recurso Monumento
Natural Saltos de la Damajagua y comunidades puixir8i bien, también cabe resaltar que

en un futuro la construccién de nuevas infraestrastpara el turismo pueden convertirse en
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un problema para la comunidad local (Dyral, 2007; Nunkoo y Rarmkissoon, 2011),

debido a los importantes impactos negativos quéel@generar para la poblaciéon residente.

Asi, el ecoturismo puede ayudar a conservar lagses naturales (Ross y Wall, 1999).

Tabla 6. Impactos medioambientales negativos del ecoturismo

items Media
El ecoturismo dafia el recurso natural Saltos @alaajagua 1,70
El ecoturismo altera la flora y fauna en la comadid 1,86
El ecoturismo genera contaminacion ambiental 1,76

El ecoturismo crea infraestructura turistica qupaotan negativamente 1,79

El ecoturismo modifica el habitat de la flora yriau

1,93

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, este mismo analisis de los datts comparado entre residentes que

trabajan en el ecoturismo (29,7%) y aquellos qudonibacen. Asi, en la tabla 7 se puede

observar que los residentes que trabajan en kidadi ecoturistica perciben, generalmente,

los impactos mas altos que los que no trabajarstensector econdmico; solamente, aquellos

relacionados con que el ecoturismo incrementa datipucion en la comunidad y que el

ecoturismo diluye la identidad de la comunidad lrusan percibidos mas altos por los

residentes que no trabajan en el ecoturismo.

Tabla 7. Comparacion de la percepcion segun poblacionrabaja o no en ecoturismo

items Trabaja No
trabaja
Impactos sociales Media
El ecoturismo proporciona malestar en la comunrdaal 1,93 1,71
El ecoturismo genera impactos negativos en lar@ulacal 1,89 1,85
El ecoturismo incrementa los precios en la comuhida 1,79 1,75
El ecoturismo aumenta la criminalidad en la comadid 1,89 1,68
El ecoturismo proporciona menos aparcamientos eekidentes 1,70 1,62
El ecoturismo provoca contaminacion acustica etiqodatr 1,77 1,73
El ecoturismo incrementa la prostitucion en la cormad 1,71 1,82
Impactos culturales Media
El ecoturismo deteriora los recursos culturales 21,8 1,64
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El ecoturismo diluye la identidad de la comunidack 1,77 1,80
Impactos medioambientales Media

El ecoturismo dafa el recurso natural Saltos @alaajagua 1,73 1,70
El ecoturismo altera la flora y fauna en la comadid 1,98 1,85
El ecoturismo genera contaminacion ambiental 1,79 761
El ecoturismo crea infraestructura turistica que paatan 1,86 1,79
negativamente

El ecoturismo modifica el habitat de la flora yriau 2,07 1,92

Fuente: Elaboracién propia

De forma general, se ha podido observar que lagipciones medias obtenidas de la
Escala deLikert de cinco puntos son bajas, por lo que actualmantese contemplan
importantes impactos negativos en las comunidadieses donde se localiza el Monumento
Natural Saltos de la Damajagua.

6. CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacion esamer los impactos socioecondmicos,
culturales y medioambientales negativos percibidos el ecoturismo por parte de los
residentes de comunidades rurales, en concretmudlas localizadas en las proximidades al
recurso natural y turistico Monumento Natural Salte la Damajagua. Los principales
resultados obtenidos en esta investigacion puesteir para que los gestores del Monumento
Natural Saltos de la Damajagua conozcan cualeslasowaloraciones negativas sobre el
ecoturismo realizado en el area protegida a trde€surismo comunitario. En este sentido,
cabe resaltar que la percepcion de los resideatga lImpactos negativos en sus comunidades
rurales aun es baja, lo cual pone de manifiestoedlexoturismo se esta desarrollando de
forma respetuosa hacia la cultura, los habitantés gaturaleza local. En todo caso, es

importante ir teniendo en cuenta los siguientesccaspectos:

a) El ecoturismo puede diluir a corto plazo la ideatidde la cultura de la poblacion
local.

b) El ecoturismo puede incrementar la prostituciotesrcomunidades rurales.

c) El ecoturismo puede llegar a deteriorar los recuiadturales en las comunidades
rurales préximas al Monumento Natural Saltos dedmajagua.

d) El ecoturismo puede modificar y alterar el haldtla flora y la fauna.
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e) La construccién de nuevas infraestructuras patarsimo pueden convertirse en un
problema para la comunidad local, debido a los maptes impactos que puede

generar para la poblacion residente.

Asi, todos ellos no representan una amenaza awotd para la comunidad local y el
Monumento Natural Saltos de la Damajagua, si lBems recomendable controlarlos para
evitar que a corto o medio plazo se conviertan rrproblema para el destino, afectando
negativamente a la calidad de vida de la poblacigal residente que habitan en estas
comunidades, y que tienen al turismo como partendébr del desarrollo de su region. Por su
parte, la percepcion de los residentes que trabajael ecoturismo es mas alta que de
aquellos que no trabajan en este sector econémictiendo deberse a que este grupo tiene
mas conocimiento sobre las acciones que se reaizahdestino para desarrollar el turismo y

como pueden repercutir en la comunidad y la nameal

Lo que si es importante resaltar es que el esotarino estd generando una gran
cantidad de empleos en las comunidades ruralegual que tampoco esta fomentando la
creacion de empresas locales. En este sentidogndwique las valoraciones sobre los
impactos negativos en el destino son bajas poe jpigrios residentes, se podria concluir con
gue la poblacion local se siente comoda desardilastras actividades en la comunidad,
como son la agricultura y la ganaderia, debido @ o aprovechan el ecoturismo del
Monumento Natural Saltos de la Damajagua para amehnimero de empresas locales, y
por consecuencia, el numero de empleos, que pofrizentar la reduccion de desempleo en
la comunidad. Aungque en todo momento, la planifidade la actividad ecoturistica tiene
gue venir acompafada de estrategias participatiugzer et al., 2010), y teniendo en cuenta
a todos losstakeholderslocales, pero sobre todo, la poblacion local, qebe ser los

principales beneficiarios del ecoturismo.

Entre las limitaciones del estudio, en primer fuga entiende que un estudio
longitudinal realizado en varios momentos tempsralgbiese sido, sin lugar a duda, mucho
mas apropiado y atractivo de acuerdo con los objgtide la investigacion, pero la
insuficiencia de recursos de indole temporal, ecoc® y humano, nos ha llevado a
inclinarnos por una investigacion de caracter trarsal. En segundo lugar, el estudio esta
planteado Unicamente desde el punto de vista pebliacion rural, dificultando la difusion de
los descubrimientos a otros grupos de interés aateg para el turismo. En tercer lugar, los

datos recopilados hacen referencia a un ambitorgkogy a un Unico sector y categoria.
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Entre las futuras lineas de investigacion estgrigner lugar, realizar este estudio en
otros destinos ecoturisticos de Republica Domimicaoon la finalidad de comparar los
resultados obtenidos en ambos recursos, y podézande manera global la percepcion de
los residentes dominicanos sobre el ecoturismo § ®opactos negativos para las
comunidades rurales proximas. En segundo luganjtaeis atractivo llevar a cabo nuevas
investigaciones cuyo disefo fuera longitudinal eesp al tiempo para conocer como varian,
no solo, las percepciones de los residentes cqects a las acciones emprendidas en la
actividad ecoturistica, sino también observar ot@®o la lealtad del visitante. En tercer
lugar, replicar el cuestionario en otros ambitosapaoder validarlo externamente, y asi
conocer su eventual utilidad para medir las pelioeps de otros grupos de interés. De esta
forma, se podria elaborar un modelo de cuestionaai@ medir de forma periddica y

sistematica las percepciones, y establecer, eassy medidas correctoras y/o de mejora.
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EL DEBER DE LEALTAD Y SUS CONCRECIONES EN LA
LEGISLACION COOPERATIVA!

POR
ltziar VILLAFANEZ PEREZ
RESUMEN

Entre los deberes de los miembros de los 6rganogotieerno de las diferentes
entidades, vinculados al buen gobierno de éstadaate el deber de lealtad, derivado del
deber de buena fe, y consistente en la obligaadactlar en interés de la entidad en caso de
conflicto de intereses con ésta, subordinando topips a favor de aquélla, salvo que se
autorice tal situacion. Se trata de un deber pabtictanto respecto de los miembros del
organo de administracion, que deben gestionan&iéis de la sociedad, como de los socios,
tomando en consideracion el fin comun que deridacdetrato de sociedad. Este deber, al
mismo tiempo se concreta en una serie de normagma&sas, relativas a la transparencia, la
remuneracion, la prohibicion de competencia, lao@uttratacion, etc. Partiendo de lo
anterior, este estudio recoge una comparativa dedalacion del deber de lealtad y sus
distintas concreciones en las Leyes de cooperagéwagspafa, tanto en relacion con los
administradores sociales, como de los socios earggrcomparando ésta al mismo tiempo
con la regulacion de estos aspectos en el Dereelsmdedades en general, y en la Ley de
Sociedades en General en particular, con el objaety obtener una vision general de la
cuestidn, base necesaria para poder profundizel@rmplanteando una serie de conclusiones

o valoraciones preliminares.

Palabras clave:conflictos de intereses, transparencia, buenalfejrastradores, socios.

! Actualizacién y revisién del trabajo presentadoX® Congreso de investigadores en economia social y
cooperativa de CIRIEC-Espafia, celebrado en Santéwsldias 25 y 26 de septiembre de 2014 (“Concnes
del deber de lealtad en la legislacion cooperakgtudio comparado”).
Elaborado en el marco del proyecto de investigacéh Ministerio de Economia y Competitividad “Las
obligaciones de transparencia y lealtad de los midtradores en las sociedades de capital y emtaades no
lucrativas: un enfoque uniformizador”.
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Claves ECONLIT: K20, L33, P13, G39, Y10.

THE DUTY OF LOYALTY IN THE COOPERATIVE LAW. A COMPA RATIVE
STUDY

ABSTRACT

Among the duties of the government bodies’ membétbe different entities, which
are connected to the good government, the dutyysdlty must be underlined. This duty,
derived from the good-faith duty, obliges to acthe interest of the entity in case of conflict
of interest, and to subordinate one’s own interestsept when there is an authorisation.
Loyalty duty is applicable both to managers, whostrmanage the entity’s interest, and to
partners, according to the common purpose derik@d the company contract. This duty, at
the same time, includes some particular rules,rnedeto transparency, remuneration,
prohibition of competition, self-contracting... Bheéssay compares the regulation of the duty
of loyalty and its realizations in the different @perative Laws in Spain, both referring to the
managers and to the partners, comparing this,easdme time, with the regulation of these
aspects in companies’ general legislation, an @ S$ipanish Corporate Enterprises Act in
particular, in order to obtain a general view o thsue, a necessary basis to go more deeply

into it, and suggesting some preliminary conclusionassessments.
Keywords: conflict of interest, transparency, good faith, mgers, members.

1. INTRODUCCION: EL DEBER DE LEALTAD DE LOS SOCIOS Y DE LOS
ADMINISTRADORES

El deber de lealtad consiste en la obligacionatieaa en interés de la sociedad en caso
de conflicto de intereses con ésta, subordinansipropios a favor de aquélla, salvo que ésta
autorice tal actuacion. Se trata de un deber qunto jal deber de cuidado del interés ajeno,
deriva del deber de fidelidad, que al mismo tierhpode encuadrarse dentro del deber de
diligencia y, en ultimo término, en el deber gec@de buena fe. Por otra parte, se trata de un
deber que afecta a las relaciones de gestion pldearacion. Asi, el deber de lealtad debe
predicarse tanto respecto de los socios como dadiménistradores o gestores, imponiendo la
obligacion de orientar su actuacion o gestion hicigromocion del interés social, asi como
la de perseguir éste con preferencia a cualquier otno actuar de forma incompatible con

él. De este modo, el ambito propio en el que opkdeber de lealtad sera el de los conflictos
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de intereses, implicando normalmente la prohibidi@nrealizar ciertas conductas cuando
supongan subordinar el interés social al propierosu caso, al de terceros (Ribas, 2010;
Ribas, 2012; Oriol, 2013; Fernandez de la Gan@aH).1).

Por lo que respecta a los socios, se trata deeberdjue aquéllos asumen como
consecuencia del propio contrato de sociedad, de] kgjos de ser un contrato limitado a
establecer unas relaciones sociales, nace unaladaiemo organizacion y como instrumento
para conseguir un determinado fin comun (Coutii@®2). Esto es, con el nacimiento de la
sociedad surge un interés social propio e indepatelal que pueda corresponder a los socios
individualmente considerados, o incluso al de lyana de los socios (ver Arroyo, 2002),
siendo el fin comdn el elemento vertebrador dekredm de sociedad. El deber de fidelidad
del socio encontraria su origen en este fin conmiplicando el deber general de promover el
fin social, y de ejercer sus derechos y actividamesrespeto a tal fin, debiendo subordinar
sus intereses propios a éste (Ribas, 2010; Irak0ik3; Fernandez de la Gandara, 2010.II —
refiriéndose a las sociedades limitadas-). Cigrtaguras doctrinales consideran que el deber
de lealtad no esta vinculado a la condicion deos@ino a la de socio relevante (en especial,
los socios de control), por lo que no afectari@dns los socios ni a todas las sociedades.
Rechazamos esta postura al entender el deberltdelleamo consustancial a la condicion de
socio, derivado de la buena fe y del deber de oddaiten la consecucion del fin comun. Cosa
diferente es que la intensidad del deber de legiteetla variar atendiendo a la clase de

sociedad de que se trate, en especial si se Frataalsociedad de rasgos personalistas.o no

En cuanto a los administradores o gestores, dattesp de que, por definicién, éstos
estan al servicio de la consecucion de los finesakss, que es un interés ajeno al propio
(Ribas, 2010). Desde una perspectiva historicagparacion entre la propiedad del capital y
el control efectivo y la gestion del empresarios@aiedad), han tenido como consecuencia la
necesidad de establecer mecanismos de control detlacion de los administradores o
gestores, en especial para evitar que éstos sepeldis intereses derivados de los fines
sociales a los propios, esto es, para salvaguardarsociedad de una conducta desleal de
aquéllos. Estos mecanismos son muy diversos: ettsmnento del 6rgano de administracion
a la junta o asamblea general (lo que en ciertegscas mas tedrico que real), la delimitacion
legal y estatutaria de competencias de la admégisin, la posibilidad de impugnacién de sus

acuerdos, la regulacion del funcionamiento del fogde administracion, el régimen de

% Sobre todo ello puede verse: Irakulis, (2013) gnsb Espinosa, (1996).
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responsabilidad, las auditorias, la regulacién alecdpacidad para ser administrador, la
extension de la condicién de administrador a pexs@h margen del érgano, etc. (Morillas,
2002).

Estas consideraciones son extensibles asimisma® sotiedades cooperativas, si bien
deben tenerse en cuenta las particularidades prdgiagstas, como el elemento mutual y la
definicion de la actividad cooperativizada (quenfar parte de la causa del contrato de
sociedad), o circunstancias como que al menos lom@ade administradores deban ser
socios de la cooperativa, estando éstos obligadaseptar el cargo (en este sentido, en
referencia a las normas sobre buen gobierno cdiporadlfonso y Sanchez Ruiz, 2007).
Como observamos en las siguientes paginas, sinrgmbal desarrollo de esta cuestidon es
distinta tanto entre las propias leyes de coop@mttomo, notablemente, en comparacion con

la regulacion de las sociedades de capital.

Este trabajo pretende ser un punto de partida |zaneflexibn y mejora de la
legislacion cooperativa, recogiendo de forma siatemada y sucinta el estado de la
regulacion del deber de lealtad en la legislaciélativa a esta clase de sociedades, y
presentando una comparacion genérica con la regnlde, en particular, las sociedades de
capital. Se plantea, asimismo, una valoracionmieflr sobre la cuestion. Para ello, se realiza
en primer lugar un breve analisis de esta cuestidla legislacion societaria en general, y en
la legislacién sobre sociedades de capital encodati presentando asi la situacion general y
la relativa a las sociedades mas comunes y refatesicesde el punto de vista juridico en la
practica, para pasar, en segundo lugar, a moatragllacién concreta del deber de lealtad en
las distintas leyes de cooperativas del Estadofiespa finalmente, como se indicaba,

presentar unas conclusiones y consideracionesrnelies.

2. EL DEBER DE LEALTAD EN EL DERECHO DE SOCIEDADES. EN
PARTICULAR, LA REGULACION DE LAS SOCIEDADES DE CAPI TAL

Se recoge a continuacion una breve descripcionedtdo de la cuestion en el
Derecho de sociedades en general, y en la regaolaiédlas sociedades de capital en
particular, a los efectos de poder realizar unaraalon preliminar de la legislacion

cooperativa a este respecto.
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2.1. Las conductas desleales en la legislacion sta&iia
2.1.1. Conductas desleales de los socios

Las concreciones del deber de lealtad que serssei@lar en relacion a los socios son
diversa$, si bien las recogidas expresamente en el Reakfetegislativo 1/2010, de 2 de
julio, por el que se aprueba el texto refundiddadeey de Sociedades de Capital (LSC) son

escasas.

a) Prohibicidn de alcanzar acuerdos que lesionen@iés social en beneficio de uno o varios

socios o de tercerd@rt. 204): se tratarfa de acuerdos impugnabl@s este modo, queda

patente que el interés de la sociedad seria un jaidico superior al de la mayoria (Arroyo,
2002).

b) Prohibicion de voto en caso de conflicto de intese@rt. 190 LSC) Cuando se trate de

adoptar un acuerdo que autorice al socio a traimgpaitticipaciones 0 acciones sujetas a una
restriccion legal o estatutaria, que le excluydadeociedad, que le libere de una obligacion o
le conceda un derecho, o por el que se le faalit@lquier tipo de asistencia financiera,
incluida la prestacion de garantia, en su favadr,camo cuando, siendo administrador, el
acuerdo se refiera a la dispensa de las obligasideevadas del deber de lealtad. También se
prevén otros supuestos en que en principio noisa @gel derecho de voto al socio, aunque
cabria la impugnacién probandose el perjuicio.

Ha de indicarse que la doctrina también ha seGaadeste punto las limitaciones de
la mayoria en defensa de la minoria, y el debeodeerar para alcanzar quérums reforzados
(Fernandez de la Gandara, 2010.11). El principalivooque explicaria el escaso desarrollo del
deber de lealtad de los socios en la LSC es queate de una regulacion dirigida a las
sociedades de capital, habiendo sido mayor el idisadel deber de lealtad en la regulacion
de las sociedades personalistas, dado que la catio e implicacion del socio es mas

intensa en ellas (Coutinho, 2002; Ribas, 2010), psf lo general, en las sociedades de

* Asi, por parte de la doctrina se han sefialadmakyuprohibiciones que se derivarian del debeealeat, que
no estan expresamente previstas por la legisleespaola, por ejemplo: usar informaciones socatagiue
perjudiquen a la sociedad; aprovechar en bengditipio oportunidades de negocio de la sociedadgcirddo a
la contraparte a negociar con él y no con la secipdliifundir opiniones que desacrediten a la sacied
impugnar acuerdos para presionar a la sociedald®socios dominantes; transmitir la participacoaial a un
tercero “predador” (Coutinho, 2002; aunque haceregftia al Derecho portugués, son reflexiones aglmbn
caracter general).

® Sobre la configuracién del derecho de voto deiospdas orientaciones al respecto, y sus limitaes) puede
verse: Fernandez de la Gandara (2010).
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capital los derechos de los socios han tenido ugomdesarrollo normativo que sus

obligaciones. Asimismo, debe hacerse notar queesarpde que esta diferencia se haya
suavizado, el deber de lealtad de los socios es @ml§s severo en las sociedades de
responsabilidad limitada, de mayor caracter petstaaque en las anénimas (Irakulis, 2013;

Alonso Espinosa, 1996).

Si atendemos a la regulacién de las sociedadesti@ls y comanditarias, se pueden

afladir al menos otras dos concreciones del dedentllad de los socios:

c) Prohibicion de competenci®e acuerdo con los arts. 136 y 137 del Cédig&dmercio

(CCo), en las sociedades colectivas que no tengaerg de comercio determinado, sus
socios no podran hacer operaciones por cuenta grsipi previo consentimiento de la
sociedad. Si el género de comercio estuviera detadn, los socios no podrian hacer

negocios pertenecientes a tal especie, salvo paatontrario.

d) Prohibicién de exigir la disolucion de la sociedando con motivo de ello se pretenda

hacer un lucro particular que no hubiera obtenudsistiendo la compaiii&l resto de socios

podria oponerse a la disolucion de la sociedadtitoids por tiempo indefinido por entender

que el socio ha actuado con mala fe (art. 224 CCo).
2.1.2. Conductas desleales de los administradores

La doctrina y la legislacion referentes al deberdehltad de los administradores han
tenido un desarrollo mucho ma§ota LSC incluye diversas concreciones de esterdghe
ademas han tenido un significativo desarrollo ntediga aprobacion de la Ley 31/2014, de 3
de diciembre, que modifica la Ley de Sociedade<dpital para la mejora del gobierno

corporativo:

® Debido a la finalidad y extensién de este trabaj,desarrollamos completamente este punto, sigo qu
enumeramos las concreciones del deber de lealtdLe$SC, incluyendo en algln caso un breve comientsio
obstante, téngase en cuenta que se trata unadcussbre la que existe una profusa literatura igaique nos
puede ayudar a comprender mejor este tema y prigamen él. Como muestra de ello, sefialamos, efitos,
Oriol, 2013; Fernandez de la Gandara, 2010.I; R#49; Ribas, 2012; etc.

En cuanto a los deberes que indica la doctrina ecmia, son generalmente aceptados, por ejempldelmyes
de: actuar en el campo o ambito de sus poderelizarean juicio independiente; actuar de buena deap
promover el éxito de la sociedad; obtener la aza&wordn de la sociedad para realizar transacciome£sta; no
explotacion personal de la propiedad, informaci@partunidades de la sociedad, u obtencion dergerteun
beneficio por ejercer sus funciones de una formardeénada (Davies/Worthington, 2012; concrecionek d
deber de lealtad aplicables también en nuestraardento).

Por otro lado, aunque no se ahonda en ello, hgbdaener en cuenta, en su caso, las limitaciostablecidas
para las sociedades cotizadas por la Ley del Merdadvalores.
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a) Previsién general del deber de lealfad. 227): “Los administradores deberan desempefia

el cargo con la lealtad de un fiel representariiearado de buena fe y en el mejor interés de la

sociedad”.

b) No ejercitar sus facultades con fines distintosag@éllos para los que le han sido

concedidagart. 228.a): se configura como una de las ohiligess basicas derivadas del deber
de lealtad.

c) Deber de actuar bajo el principio de responsatilidarsonal, con libertad de criterio e

independencia respecto de instrucciones y vinqui@si de tercerggart. 228.d).

d) Deber de informacion o transparencia (disclosua}. 229.3): comunicar toda situacion

de conflicto directa o indirecta con el interésiagbd=Estas situaciones deben ser, ademas,

objeto de informacion en la memoria.

e) Prohibicién de voto en caso de conflicto de inteséart. 228.c): se prohibe participar en

la toma de acuerdos en las que él o una persogalaita tenga un conflicto de intereses
directo o indirecto (salvo que le afecte como adstriador). Ha de recordarse lo sefalado en
el art. 190.

f) Deber genérico de evitar situaciones de confljatt 228.e): deber de adoptar las medidas

necesarias para evitar incurrir en situacionesasnglie sus intereses, por cuenta propia o

ajena, puedan entrar en conflicto con el interésmbyg con sus deberes para con la sociedad.

g) Prohibicién de utilizar el nombre de la sociedatkyinvocar la condicion de administrador

(art. 229.1.b): “para influir indebidamente endalizacion de operaciones privadas”.

h) Prohibicién de aprovechar oportunidades de negieia sociedadart. 229.1.d).

i) Prohibicién de tener un interés opuesto al de ¢dedad(indirectamente, en el art. 224.2,

cuando regula el cese de los administradores esotasdades andnimas).

j) Prohibicibn de competencigart. 229.1.f): actividades que entrafien una coemoeé

efectiva, sea actual o potencial, o que, de cualgoiro modo, le sitien en un conflicto

permanente con los intereses de la sociedad.
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K) Prohibicién de ser administrador de los funciorsr@ servicio de la Administracion

publica con funciones a su cargo gque se relaciaimen las actividades propias de las
sociedades de que se trédet. 213.2).

l) Abstenerse de realizar transacciones con la sati@docontratacionfart. 229.1.a): Se

exceptuarian las operaciones ordinarias, hechasraticiones estandar para los clientes y de

escasa relevancia.

m) Prohibicién de hacer uso de los activos sociaetyida la informacion confidencial de la

compafia, con fines privad¢ert. 229.1.c).

n) Deber de guardar secreto de la informacién confidétart. 228.b): sobre informaciones,

datos, informes o0 antecedentes que conozcan pgareicio del cargo. Persiste tras el cese en

el cargo. Se exceptuan los casos en que la legrioifa o requiera.

0) La reqgulacién de la retribuciorSe prevén distintos sistemas de remuneracion y en

particular la remuneracion mediante participacidn beneficios y mediante entrega de

acciones. Se recogen ciertas reglas para su fijjadébiendo la junta general aprobar el

importe maximo de la retribucion del conjunto. D@bguardar una proporcion razonable con

la importancia de la sociedad, su situacion ecoc@rde cada momento y los estandares de
mercado de empresas comparables, debiendo estatezha de remuneracién orientado a

promover la rentabilidad y sostenibilidad a lar¢gep de la sociedad e incorporar las cautelas
necesarias para evitar la asuncion excesiva dgosey la recompensa de resultados

desfavorables. (arts. 217-219).

p) Prohibicién de obtener ventajas o remuneraciondsrderos distintos de la sociedad y su

grupo asociadas al desempefo de su cargo, salveeduate de atenciones de mera cortesia

(art. 229.1.e). ElI administrador no puede obtenersd gestion ventajas derivadas de
conductas oportunistas que no sean las pactadatacsociedad (Ribas, 2010; Paz-Ares,
2013).

2.2. Sujetos afectados por el deber de lealtad emllSC

En principio estos deberes corresponden a loosggbd miembros del 6rgano de
administracion de la sociedad, pero en ocasionegxtenden también a las personas

vinculadas a ellos, fundamentalmente al administréder art. 229.2)El art. 231 delimita el
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concepto de persona vinculada, tomando en considarai el administrador es persona

fisica’ o juridicd.
2.3. Régimen de imperatividad y dispensa en la LSC

El art. 230 establece que el régimen relativo edled de lealtad es imperativo. No
obstante, permite en ciertos casos la dispensasdprohibiciones del proyectado art. 229.
Atendiendo a la actuacion concreta de que se tmiteacuerdo sobre la dispensa
corresponderia a la junta general o al 6rgano deiréstracion, siendo el régimen mas
estricto el relativo a la dispensa de la prohilmail® competencia. Han de tenerse en cuenta

las mayorias reforzadas en la junta en el casa seciedad limitada (art. 199.b).
2.4. Consecuencias del incumplimiento en la LSC

» Impugnacion de los acuerdos sociales: son anulabksdo lesionen el interés social en
beneficio de uno o varios socios o de tercerosdmerl90 en cuanto a la carga de la prueba).
Del art. 251 ha de deducirse que los acuerdos aledego de administracidon son también

impugnables en este caso.

* Cese: En cuanto a los socios, habra de estarsecaugas de exclusion previstas en los
estatutos (art. 351). Por su parte, el cese deadmsinistradores es posible en cualquier
momento, aungue no conste en el orden del diao®Eble exigir mayorias reforzadas en las
sociedades limitadas (art. 223); en las sociedadésimas, existe la obligacién de cese, a
solicitud de cualquier socio, cuando incurran eslquier prohibicion legal o tengan intereses
opuestos a los de la sociedad (art. 224). La sabdn de actividades competitivas con la
sociedad conllevara el cese a peticiéon de cualqgeio, cuando el riesgo haya devenido
relevante (art. 230.3).

» Responsabilidad: Los administradores de derech@ datho responderan frente a la

sociedad, los socios y los acreedores socialeslafed que causen por actos u omisiones

" a) El cényuge o personas con analoga relaciérfedtivadad; b) Los ascendientes, descendientegmareos

(asi como los de su conyuge); c) Los conyuges sl@doendientes, de los descendientes y de los mesnal
administrador; d) Las sociedades en las que, pppsf persona interpuesta, tenga una posicidmuiead.

8 a) Los socios que tengan, respecto del admintrpdrsona juridica, una posicién de control deSby
administradores, de derecho o de hecho, liquidadoegpoderados con poderes generales; c) Las adeiedue
formen parte del mismo grupo y sus socios; c) Lassgnas que respecto de su representante tengan la
consideracion de personas vinculadas al admin@tgersona fisica.

Subraya las carencias a este respecto: Ribas, 2012.
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contrarios a la ley o0 a los estatutos o por lokzados incumpliendo los deberes inherentes al
desempefo del cargo (arts. 236-241bis). Asimismaojnfraccion del deber de lealtad
determinara también el deber de devolver a la dadiel enriquecimiento injusto obtenido
(art. 227.2). Ademas, el ejercicio de accionesedpansabilidad no obstaria al ejercicio de las
acciones de impugnacién, cesacion, remociéon deosfgc en su caso, anulacién de los actos
y contratos celebrados por los administradoresvamacion de su deber de lealtad (art. 232).

3. EL DEBER DE LEALTAD EN LA LEGISLACION COOPERATIV A

En las siguientes paginas se recogen mediantgenliés tablas las distintas
concreciones del deber de lealtad de los socios lpsiadministradores de las cooperativas

previstas en las leyes de cooperativas del Estguiriel.

Ha de advertirse que este estudio no abarcadadad de las previsiones legales al
respecto, dado que, con el objetivo de mantenetacieiformidad y generalidad, se ha
optado por no incluir especialidades de clasescpéates de socios (que no sean Ssocios
cooperadores), 6rganos sociales diferentes de #dnkdsa general o el 6rgano de
administracion (comité de recursos, consejo soaiégrvencion —aungque en este caso se
compartan muchas de las previsiones establecidas|paadministracion-, etc.; al mismo
tiempo se han excluido las referencias a los direst 0 gerentes) o tipos especiales de
cooperativas (p. ej. cooperativas de crédito) .

Al mismo tiempo, se ha tratado de agrupar logelifies preceptos en los casos en que
su redaccion es igual o muy similar, lo que no pr@mha resultado facil, dado que los
legisladores cooperativos han optado en ocasiomesfpoducir matices de mayor o menor
importancia en las correspondientes leyes de catipas, lo que también se ha intentado
reflejar en este trabajo (es notorio, por ejempl@aso de la prohibicion de competencia). En
este sentido han de entenderse también las ref@seat 6rgano de administracion, que

engloba en general al consejo rector u otros tigosrganizacion de la administracion.
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3.1. Deber de lealtad de los socios

a) Declaracion general del deber lealtad

CONTENIDO CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO
* Obligacion de guardar lealtad ala | « Normas de disciplina social, autorregulacia8 (
cooperativaZ7.c LFCN) LFCN)

b) Prohibicién de alcanzar acuerdos que lesionebgaeficio de uno o varios socios, o de

terceros, los intereses de la sociedad cooperativa

CONTENIDO CONSECUENCIAS INCUMPLIMIENTO

* Prohibicion de alcanzar acuerdos que ¢ Acuerdos anulable81{.1 LCoop, 35.1 LCANd,
lesionen, en beneficio de uno o varios | 36.1 LCAr, 57.1 LCAs, 42.1 LCCan, 38.1 LCCat,
sS0cios, o de terceros, los intereses de |g 54.1 LCCLM, 40.1 LCCV, 39.1 LCCYL, 39.1

sociedad cooperativaggulacion LCE, 35.1 LCEXx, 40.1 LCG, 46.1 LCIB, 38.1
indirecta, al regular los acuerdos LCMa, 47.1 LCMu, 44.1 LCR, 36.2 LFEN
anulable$

c¢) Prohibicion de voto en caso de conflicto dergges y otras medidas relativas a la toma de

decisiones

CONTENIDO CONSEC.
INCUMPL.

* La persona socia que se vea implicada en uneasdecinflicto de interesese No

no podra tomar parte en la votacion del correspondiorgano52.2 expresamente

LCANJ previsto
(acuerdo

* Los estatutos podran establecer los supuestios ejue el socio deba anulable)

abstenerse3{.7 LCCan, 37.6 LCCV, 35.5 LCQYL

* Los estatutos estableceran/deberan establecsupogstos en que el socio
deba abstenerse de votaé.@ LCoop, 52.1 LCAs, 49.7 LCCLM, 35.5 LCHE
33.4 LCEX, 36.7 LCG, 25.6 LCMa, 44.8 LCMu, 41.6 L.CR
* En todo caso:
 Para la adopcion de un acuerdo que le excluya sleciedad, le libere

° Abreviaturas empleadas: Ley 27/1999, de 16 de,jule cooperativas (LCoop), Ley 14/2011, de 23 de
diciembre, de cooperativas andaluzas (LCAnd), Dedregislativo 2/2014, de 29 de agosto, del Goloieta
Aragon, por el que se aprueba el texto refundidadeey de Cooperativas de Aragon (LCAr), Ley 4/20de

29 de junio, de cooperativas de Asturias (LCAsy 68013, de 6 de noviembre, de cooperativas déaBea
(LCCan), Ley 18/2002, de 5 de julio, de cooperatigia Catalufia (LCCat), Ley 11/2010, de 4 de nowiendr
cooperativas de Castilla la Mancha (LCCLM), Ley@®?2, de 24 de marzo, de cooperativas de la Comtinida
Valenciana (LCCV), Ley 4/2002, de 11 de abril, demerativas de Castilla y Le6n (LCCYL), Ley 4/1998@,

24 de junio, de cooperativas de Euskadi (LCE), REy998, de 26 de marzo, de sociedades cooperate&vas
Extremadura (LCEX), Ley 5/1998, de 18 de diciemdeecooperativas de Galicia (LCG), Ley 1/2003, dal@
marzo, de cooperativas de las llles Balears (LCLB) 4/1999, de 30 de marzo, de cooperativas deritflad
(LCMa), Ley 8/2006, de 16 de noviembre, de sociedamboperativas de Murcia (LCMu), Ley 4/2001, die2
julio, de cooperativas de La Rioja (LCR), Ley Fotd/2006, de 11 de diciembre, de cooperativas deka
(LFCN).
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de una obligacion o le conceda un derecho, o pguesla sociedad
decida anticiparle fondos, concederle crédito staréos, prestar
garantias a su favor o facilitarle cualquier asiggfinanciera, y

cuando, siendo administrador, el acuerdo se redi¢giadispensa de la

prohibicion de competencial.1 LCAs, 49.7 LCCLM)
* En los supuestos previstos para las sociedadespensabilidad
limitada 6.8 LCoop, 44.8 LCMu

» Deber de abstencién de las personas afectadas sapuestos de acuerd
sobre expedientes sancionadores, de ratificacidasd&anciones objeto de

recurso, Yy del ejercicio de accion de responsatullo de cese de los
miembros de 6rganos social88.3 LCCa}

» Cuando en el orden del dia figuren asuntos geetexf directamente a
quien haya de ejercer las funciones de presidéatsegretario de la
asamblea general / cuando exista un conflicto iedses:

» Deber de elegir entre los socios presentes adosesustituya en dicha]
funcién 34.2.11 LCCYL, 35.4.1V LCG, 41.4 LOIB

* Se estard a lo que reglamentariamente se estabkuz perjuicio de los
estatutosq0.5 LCAnJl

* Sustitucién del presidente y secretario, en finaniembros del

consejo rector33.3 LCMa, 39.2 LCR

d) Prohibicién de competencia

CONTENIDO DISPENSA CONSECUENC
INCUMPLIM.
* No realizar actividades competitivas/de « Organo de |+ Normas de

competencia con las propias desarrolladas por
cooperativaZ7.e LCCV, 24.d LCG

 Por cuenta propia o de ot@7(e LCCY 20.d LCAn, (18 LCoop, 21
20.e LCAr, LCANd, 24 LCAr,
* No realizar actividades competitivas con la | 28.e LCAs, 21 LCCat, 24
actividad empresarial de la cooperati¥8..f 20.2.f LCCan, | LCCYL, 29 LCE,
LCoop, 28.e LCAs, 20.2.f LCCan, 33.e LCCLM,26.1.f LCCat, | 28 LCEX, 25
22.2.e LCEXx, 21.2.g LCIB, 28.2.f LCMu 33.e LCCLM, | LCG, 28 LCIB,
* ni colaborar con quien las reali@8(e LCAs,| 23.2.f LCCYL, | 25 LCMa, 32
33.e LCCLM, 22.2.e LCEx 21.2.f LCIB, LCMu, 28 LCR,
22.d LCE, 28 LFCN

* No dedicarse a actividades que puedan comy

ladministracion
(15.2.f LCoop,

éiit.2.e LCEX,

con las finalidades/los fines sociales de la 24.d LCG, * Falta muy grave

cooperativa ni colaborar con quien las realice | 23.1.c LCMa, | (expulsion)

(26.1.f LCCat, 20.e LCAr 28.2.f LCMu, | (29.2.a LCCa
26.d LCR

* No realizar actividades en competencia con las * Posibilidad de

gue sean objeto de la cooperati2a.2.f LCCYl. |« Asamblea ser considerada
General falta muy grave,

* No realizar actividades competitivas con el | (32.2.d pudiendo ser

objeto social, ni colaborar con quien las realice LCCan, pero | motivo de

(22.d LCE, 23.1.c LCMa, 26.d L¢R contradiccion | expulsion 40

* por cuenta propia o de otrd31.c LCMa, 26.d con 20.2.f LCAs, 32.2.a

disciplina social,
autorregulacion
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LCR LCCan; 37.2.d| LCCLM, 23.2.a
LCMu, pero LCCV

* No realizar actividades de la misma indole quecontradiccion

las propias de la cooperativa ni colaborar con | con 28.2.f

quien las realice20.d LCANJl LCMu)

» Evitar todo tipo de competencia7(c LFCN * Asamblea
general o

* Posibilidad de recoger el principio de consejo rector

exclusividad en los estatutas(1.h LCCLM (27.e LCCY

e) Prohibicién de tener un fin y objeto social caribs a los principios cooperativos y/o

objeto social de la cooperativa

CONTENIDO

CONSECUENCIAS
INCUMPLIMIENTO

* Prohibicion de ser socio de personas cuyo fibjgto
contrarios a los principios cooperativos y/o obmgtoia
cooperatival6.1 LCAr, 19.1 LCCV, 19.1 LCEXx

social
| de la

f) Prohibicion de pertenecer a una cooperativeudbttle empresario, contratista, capitalista u

otro analogo, respecto de aquélla o de los socim® @ tales

CONTENIDO

CONSECUENCIAS
INCUMPLIMIENTO

* Prohibicion de ser socio a titulo de empresa&oofratista,

capitalista u otro anélogo, respecto de aquella losls

como a talesl6.2 LCAr, 21.3 LCAs, 19.2 LCEX, 18.3 LCG, 19,2

LCIB, 20.3 LCR

ocios

g) Deber de secreto

CONTENIDO

CONSECUENCIAS
INCUMPLIMIENTO

» Deber de guardar secreto sobre asuntos/acti\sdad
datos de la cooperativa cuya divulgacion pueda
perjudicar a los intereses sociales (licitos) daikma
(15.2.c LCoop, 20.e LCANd, 20.f LCAr, 28.d LCAs,
20.2.c LCCan, 26.1.h LCCat, 33.d LCCLM, 27.g
LCCV, 23.2.c LCCYL, 22.e LCE, 22.2.d LCEx, 24.€
LCG, 21.2.d LCIB, 23.1.c LCMa, 28.2.c LCMu, 26.¢
LCR)

* Obligacion de guardar secreto profesional de las
actividades, proyectos y planes en relacién caretes
(27.c LFCN

e Normas de disciplina social,
autorregulacion8 LCoop, 21
LCANd, 24 LCAr, 37 LCAs, 28
LCCan, 21 LCCat, 38 LCCLM, 23
LCCV, 24 LCCYL, 29 LCE, 28
LCEX, 25 LCG, 28 LCIB, 25 LCM3
32 LCMu, 28 LCR, 28 LFON

* (posibilidad de ser considerada
falta muy grave por ser una
actuacion que perjudica los interes
de la cooperativajer i)

1

5€S

* Prohibicion de utilizaciéon de la informacion

conseguida en virtud del derecho de informacioa pa

r
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una finalidad diferente de la amparada por el mjsmo
incompatibles con aquellas para los que los datos
hubieran sido recogido86.4 LCCLN

h)_Prohibicion de prevalerse de la condicion de spaia realizar actividades especulativas o

ilicitas

CONTENIDO CONSECUENCIAS
INCUMPLIMIENTO

* Prohibicion de prevalerse de la condicion dessocie Falta muy grave (expulsiorn2g.2.e

de la cooperativa para realizar actividades LCCan
especulativas o ilicitagl(.2 LCAs, 29.2.e LCCan,
32.2.e LCCLM, 23.2.e LCQV * Posibilidad de ser considerada falta

muy grave, y motivo de expulsion
» Deber de evitar cualquier posibilidad de prewsder (40.2 LCAs, 32.2.e LCCLM, 23.2.a
de la condicién de socio para desarrollar activedad LCCV)

especulativas, fraudulentas o contrarias a lasleye
(27.c LFCN * Normas de disciplina social,
autorregulaciona8 LFCN

i) Prohibiciéon de realizacion de actividades quedan perjudicar los intereses de la

cooperativa

CONTENIDO CONSECUENCIAS
INCUMPLIMIENTO

* Prohibicion de realizacion de actividades que| ¢ Posibilidad de ser considerada falta
puedan perjudicar los intereses de la cooperativenuy grave, pudiendo ser motivo de
(40.2 LCAs, 29.2.a LCCan, 32.2.a LCCLM, 23.Rexpulsion 40.2 LCAs, 29.2.a LCCan,
LCCV) 32.2.aLCCLM, 23.2.a LCQV

j) Prohibicion de descredito o de manifestaciones puedan perjudicar a la cooperativa

CONTENIDO CONSECUENCIAS
INCUMPLIMIENTO

* Prohibicion de manifestaciones que puedan pexudos | « Posibilidad de ser considerada
intereses de la cooperati28(2.a LCCY falta muy grave, pudiendo ser,
motivo de expulsiond0.2

* Prohibicion de actuaciones dirigidas al descoedi la LCAs, 29.2.aLCCan, 32.2.a
cooperativa40.2 LCAs, 29.2.a LCCan, 32.2.a LCCLM | LCCLM, 23.2.a LCCY

k) Respeto a los 6rganos de gobierno

CONTENIDO CONSECUENCIAS
INCUMPLIMIENTO

e Obligacion de guardar respeto a los 6rganos «de Normas de disciplina socia
gobierno 27.c LFCN autorregulaciond8 LFCN

l) Prohibicién de la voluntad de beneficiarse indamente con la baja obligatoria
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CONTENIDO

CONSECUENCIAS
INCUMPLIMIENTO

* Prohibicion de tener una voluntad/un

propésito de beneficiarse indebidamente con |3
baja obligatoriaZ4.1 LCAnd, 35.1 LCAs, 27.1
LCCLM, 26.3 LCEX, 20.4 LCG, 21.4 LCMa, 31

LCMu, 23.3 LCR

» O un propésito de eludir obligaciones ante 13
4 LCG,

sociedadZ4.1 LCANd, 26.3 LCEx, 20
21.4 LCMa, 31.1 LCMu, 23.3LCQR

* Prohibicion de causar baja para realizar
actividades competitivas con la cooperativa

(26.5.a LCH

deliberado Consideracién de la baja como no
| justificada 4.1 LCAnNd, 35.1 LCAs, 27
LCCLM, 26.5.a LCE, 26.3 LCEx, 20.4
A CG, 21.4 LCMa, 31.1 LCMu, 23.3
LCR
* O expulsién 5.1 LCAs, 27.1
LCCLM)

A

* Indemnizacion de los dafios y
perjuicios derivados de su actuacion
antijuridica y fraudulenta3f.1 LCAs,
27.1 LCCLN)

1

3.2. Deber de lealtad de los administradores

a) Prevision general (especifica) del deber dedléal

CONTENIDO

CONSECUENCIAS INCUMPLIMIENTO

» Deber de ejercer el cargo con la
diligencia que corresponde a (...) un
representante leab@.1 LCANd, 42.1
LCAr, 54.1 LCCan, 62.1 LCCLM, 47.1
LCCV, 51.1 LCCYL, 47.1 LCE, 42.1
LCEx, 63.1 LCIB

» Debiendo cumplir los deberes (...)

con fidelidad al interés socig#Z.1

LCCLM)

» Deber de ejercer el cargo con lealtad
los representadog%.1 LCCa}

» Deber de ejercer el cargo con (...)
lealtad a la representacion y
responsabilidad que poseé&f(l LCG,
54.1 LCR

* Deber de actuar con lealtad a la
sociedad§4.1 LCA3}

* Obligaciones que les son propias —si
mencion expresa del deber de lealtad-

* Responsabilidad general por dafios por actos
contrarios a la ley y estatutos, o sin la diliganci
debida 0.2 LCANd, 66 LCAs, 54 LCCan, 43.2
LCCat, 63 LCCLM, 47 LCCV, 51.2 LCCYL, 47
LCE, 50.1 LCG, 63.2 LCIB, 43.2 LCMa

del caréacter retribuido o no del cargd (1
LCE)

* Responsabilidad por los dafios causados por;
aactuacion maliciosa, abuso de facultades y
negligencia graved@.1 LCAr, 42.1 LCEX, 54.2
LCR, 44.2 LFCI)

* Responsabilidad solidaria@.3 LCAnd, 66
LCAs, 54 LCCan, 43.2 LCCat, 63 LCCLM, 47.1
LCCV, 51.2 LCCYL 47.1 LCE, 50.1 LCG, 63.3
LCIB, 43 LCMa, 61 LCMu, 44.2 LFQN
* Responsabilidad solidaria a falta de previsig
estatutariag4.2 LCR

ne Remision al régimen de responsabilidad de Ia
sociedades anénimagé3 LCoop, 61 LCMu

(44.1 LFCN

* Estimacion con mas o menos rigor en funcip

b) Prohibicién de extralimitacion en sus facultades

CONTENIDO

CONSECUENCIAS INCUMPLIMIENTO

* Prohibicion de extralimitarse en sus

» Respottisialol por dafiosver a) (47
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| facultades47.1 LCCV, 43.2 LCMa

| LCCV, 43.2 LCMj

c¢) Prohibicion de adoptar acuerdos que lesionebgagficio de uno o varios socios o

terceros, los intereses de la sociedad

CONTENIDO

CONSECUENCIAS

INCUMPLIMIENTO

* Prohibicion de alcanzar acuerdos que
lesionen, en beneficio de uno o varios

» Acuerdo impugnabl

el LCANnd, 47.1 LCCat,

46.6 LCCV, 49.1 LCE, 43.1 LCEXx, 52.1 LCG,

anulable$

socios, o de terceros, los intereses de |
sociedad cooperativaggulacion
indirecta, al regular los acuerdos

expresamente como
posibilidad

144.1 LCMa, 55.1 LCR
(aunque en otros casos no se mencione

motivo de impugnacion,

d) Prohibicién de tener un interés opuesto al dmtiedad

CONTENIDO

DISPENSA

CONSECUENCIAS
INCUMPLIMIENTO

» Tener, (0 pasar a
tener) bajo cualquier
forma intereses
opuestos a los de la
cooperativagl.1.c
LCCan, 57.5.d
LCCLM, 42.1.C LCE,
48.1.c LCG, 43.6.11
LCMa, 52.1.d LCR

* Asamblea generaB.2.d
y 51.1.cLCCan, 57.5.d
LCCLM, 52.2 LCE, 48.1.c
LCG, 52.1.d LCR
 Exigencia de
autorizacion expresa
(57.5.d LCCLM, 48.1.c
LCG, 52.1.d LCR
 Exigencia de
autorizacioén expresa en
cada casoyl.1.c LCCap

conducta d
48.3 LCG,

* Deber de

* Destitucion a peticion de
cualquier socio, sin perjuicio d¢
la posible responsabilidad por

* Destitucion a peticion de
cualquier socio42.2 LCE, art.
43.6.1 LCM3

\1%4

esleab(.4 LCCan,
52.1.d LCR

dimitir42.2 LCH

e) Prohibicién de competencia

CONTENIDO

DISPENSA

CONSECUENCIAS
INCUMPLIMIENTO

* Prohibicion de desempefiar / ejercer
realizar por cuenta propia o ajena
actividades que impliquen una
competencia/competitivas a las de/en
competencia con la cooperativa/con la
desarrolladas por la cooperativa/con la
actividades propias de la cooperativa
(41.1.b LCoop, 48.1.b.2° LCANd, 43.2.
LCAr, 51.1.c LCCan, 49.b LCCat, 44.2
LCCV, 48.1.b LCCYL, 42.1.c LCE,
40.1.a LCEx, 61.1.b LCIB, 59.1.b LCM
43.2.b LFCN
* Por cuenta propia o ajendéil(1.b
LCoop, 48.1.b.2° LCANd, 51.1.c
LCCan, 44.2.b LCCV, 48.1.b LCCYL,
42.1.c LCE, 40.1.a LCEx, 61.1.b LCIE

* Asamblea general
(41.1.b LCoop, 28.d y
48.1.b.2° LCANd, 77.3
LCAs, 43.2.b LCAr,
550.2 LCCat, 32.2.dy
s51.1.c LCCan, 57.5.d
y 62.2 LCCLM, 44.2.3
bLCCV, 48.1.b LCCYL
2.2 LCE, 48.1.c
LCG, 37.2.dy59.1.b
uLCMu, 52.1.d LCR
43.2.b LFCN
* Mayoria reforzada
(77.3 LCAs, 43.2.b
LFCN)

3, * Exigencia de

* Destitucion / cese
(41.4 LCoop, 48.2
3 LCANd, 51.4 LCCan,
57.7 LCCLM, 45 LCCV
48.4 LCCYL, 42.2 LCE
48.3 LCG, 61.4 LCIB,
59.4 LCMu, 52.3 LCR
* A peticion de
cualquier socio41.4
LCoop, 51.4 LCCan
48.4 LCCYL, 42.2
LCE, 48.3 LCG, 61.4
LCIB, 59.4 LCMu,
52.3LCR
* Sin perjuicio de la
posible

===
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59.1.b LCMu, 43.2.b LFON

* Actividades competitivas o
complementariasil.1.b LCoop,
48.1.b.2° LCANd, 44.2.b LCCV, 48.1.
LCCYL, 40.1.a LCEx, 61.1.b LCIB,
59.1.b LCMy

* Actividades competitivas o
coincidentes43.2.b LFCN

* Prohibicion de desarrollar o ejercer p
cuenta propia o ajena actividades que
puedan resultar competitivas con las d
la propia cooperativéb{.5.d LCCLM,
48.1.c LCG, 52.1.d LOR
* Actividades que puedan resultar
competitivas o complementarids/(5.d
LCCLM)

* Prohibicion de dedicarse por cuenta
propia ni ajena al mismo género de

comercio que constituye el objeto de Ia

sociedad{7.1 LCA}

* Prohibicion de dedicarse, por cuenta
propia o ajena, a actividades iguales,
analogas o complementarias a las que
constituyan el objeto social de la
cooperativaZ8.d LCANd, 62.2 LCCLM

autorizacion expres
(48.1.b.2° LCANd,
43.2.b LCAr, 50.2
LCCat, 57.5.dy
62.2 LCCLM, 44.2.1
LCCV, 48.1.c LCG,
59.1.b LCMu, 52.1.¢
LCR)

 Exigencia de
autorizacion expres
en cada casall.l.b
LCoop, 51.1.c
LCCan, 48.1.b
LCCYD

DI

» Consejo Rector
(61.1.b LCIB

)

responsabilidad por
conducta desleal
(41.4 LCoop, 51.4
LCCan, 57.7
LCCLM, 48.4
LCCYL, 48.3 LCG,
59.4 LCMu, 52.3
LCR)

* Sin perjuicio de la
posible
responsabilidad en
gue pueda haber
incurrido 61.4
LCIB)

* Destitucion a peticion
de cualquier socio
cuando se esté incurso
en causa de
incompatibilidad legal g
estatutaria —sin
determinarlas-grt.
43.6.1 LCM3

» Deber de dimitir42.2
LCE)

* Prohibicion de realizacion, por parte de Asamblea General,

los miembros de los 6rganos de
administracion, en su propio nombre o
interés o en el de sus familiares hasta
segundo grado, de operaciones que
puedan entrar en colision con los
intereses de la cooperativiléd.4.k
LCCV)

autorizacion expresa
(114.4.k LCCY
el

» Consideracion de
infraccién
administrativa muy
grave (14.4.k LCCY.
sancion econémica e
inhabilitacion (18.1
LCCV)

* Prohibicion de desempefiar cargos ens Asamblea general,

sociedades no filiales, cuando existan
coincidencias o identidades por el obje
social 43.2.s LFCN

* Prohibicion de dedicarse por cuenta
propia a administrar otra sociedad que
dedique al mismo o analogo género de
actividad 64.3 LCA$

mediante autorizacior
texpresa§4.3 LCA3

se

* Peticion de cese por
cualquier sociog5.2
LCAS
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f) Prohibicion de ocupar altos cargos o ser pelsalrservicio de la Administracion con

funciones relacionadas con las actividades dedagerativas

CONTENIDO

DISPENSA

CONSECUENCIAS
INCUMPLIMIENTO

* Incompatibilidad de ser administrador

de:
* Altos cargos de la Administracion
(41.1.a LCoop, 48.1.b.1° LCANd, 51.1.
LCCan, 57.5.a LCCLM, 44.2.a LCCV,
48.1.a LCCYL, 40.1.d LCEXx, 48.1.a
LCG, 61.1.a LCIB, 59.1.a LCMu, 52.1.
LCR
* Funcionarios publicotB8.2.a LCAr,
77.2 LCAs, 51.1.b LCCan, 57.5.a
LCCLM, 44.2.aLCCV, 42.1.b LCE,
48.1.a LCG, 52.1.a LCR, 43.2 LFECN
* Personas al servicio de la
Administracion 41.1.a LCoop, 48.1.b.1
LCANd, 51.1.b LCCan, 49.a LCCat,
57.5.aLCCLM, 48.1.a LCCYL, 42.1.b
LCE, 40.1.d LCEx, 48.1.aLCG, 61.1.a
LCIB, 59.1.a LCMu, 52.1.a LQR

...que tengan a su cargo funciones

(directamente) relacionadas con:
* Las actividades propias de la
cooperativa / las actividades de la
cooperativa de que se trate en particul
(41.1.a LCoop, 48.1.b.1° LCANd, 43.2.
LCAr, 77.2 LCAs, 51.1.b LCCan, 49.a
LCCat, 57.5.a LCCLM, 44.2.a LCCV,
48.1.a LCCYL, 42.1.b LCE, 40.1.d LCE
48.1.aLCG, 61.1.aLCIB, 59.1.aLCM
52.1.aLCR, 43.2.c LFON
» Las actividades de las cooperativas €
general41.1.a LCoop, 48.1.b.1° LCAN(
48.1.aLCCYL, 61.1.a LCIB, 59.1.a

» Salvo que lo
sean en
representacion
pdel ente
publico en el
gue presten su
AServicios
(41.1.a LCoop,
48.1.b.1°
LCANd, 43.2.a
LCAr, 51.1.b
LCCan, 57.5.a
LCCLM,
»48.1.a LCCYL,
40.1.d LCEXx,
48.1.a LCG,
61.1.a LCIB,
59.1.a LCMu,
52.1.aLCR

n

LCMu, 52.1.a LCR

* Destitucion / cesei(.4
LCoop, 48.2 LCANd, 51.4
LCCan, 57.7 LCCLM, 45
LCCV, 48.4 LCCYL, 42.2
LCE, 48.3 LCG, 61.4 LCIB,
559.4 LCMu, 52.3 LCR
* A peticion de cualquier
socio 41.4 LCoop, 51.4

LCE, 48.3 LCG, 61.4
LCIB, 59.4 LCMu, 52.3
LCR)

« Sin perjuicio de la
posible responsabilidad
por conducta deslead 1.4
LCoop, 51.4 LCCan, 57.7
LCCLM, 48.4 LCCYL,
48.3 LCG, 59.4 LCMu,
52.3LCR

* Sin perjuicio de la
posible responsabilidad e
que pueda haber incurridg
(61.4LCIB

* Destitucion a peticiéon de
cualquier socio cuando se e
incurso en causa de
incompatibilidad legal o
estatutaria —sin determinarla
(art. 43.6.11 LCM3

» Deber de dimitir42.2 LCH

LCCan, 48.4 LCCYL, 42.2

i

5té

g) Prohibicién de voto o participacion en tomaadaerdos

CONTENIDO

CONSECUENCIAS
INCUMPLIMIENTO

* Prohibicion del socio implicado en un eventuaiftoto de

intereses de tomar parte en la votacion del cooretipnte 6rgano

—incluido el 6rgano de administraciois2(2 LCANJ

* Prohibicion de voto de las personas afectadd@sesupuestos de

* No expresamente
previsto(acuerdo
anulable)
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autocontratacionver h (42.1 LCoop, 43.3 LCAr, 52.1 LCCan,
49.1 LCG, 50.2 LCCat, 58 LCCLM, 49.1 LCCV, 49.1 MC(A1.1
LCEX, 65.2 LCIB, 60.1 LCMu, 53.1 LER

* Prohibicion de voto de las personas afectaddssesupuestos de

ejercicio de accién de responsabilidad o de cesesdmiembros de

organos sociale88.3 LCCa}

* Prohibicion de voto de las personas afectadat acuerdo en la
asamblea general sobre dispensa de la prohibie@ompetencia
del administradory1.1 LCAs, 49.7 LCCLM

* Prohibicion de voto o de participacion en tomadeaerdos
relativos a los 6rganos de administracion que wessbre materias
0 asuntos en los que el administrador o sus faedihasta el
segundo grado inclusive puedan tener interesesnes, aunque
no sean de naturaleza economitk4(4.I LCCY

» Consideracion de
infraccion
administrativa muy
grave (14.4. LCCV:
sancion econémica e
inhabilitacion (18.1

LCCV)

h) Prohibicion de autocontratacion

CONTENIDO

DISPENSA

CONSECUENCIAS
INCUMPLIMIENTO

Deber de solicitar autorizacion:
» Para aprobar con cargo a la
cooperativa obligaciones u
operaciones en situacion de
conflicto de interese<8.6.1I
LCMa)
* En caso de que la cooperativa
haya de obligarse con miembros
la administracion42.1 LCoop,
52.1 LCANd, 43.3 LCAr, 78.1
LCAs, 52.1 LCCan, 50.1 LCCat,
49.1 LCCYL, 41.1 LCEx, 49.1

LCG, 65.1 LCIB, 60.1 LCMu, 53.1

LCR)
» Para estipular contratos y asum
obligaciones con miembros de la
administraciong8 LCCLM, 49.1
LCCV)

* Para la realizacion de operacion
de asuncién de deudas, prestaciq
de fianzas, garantias, avales,
préstamos y cualquier otra de
anéloga finalidad a favor de los
miembros de la administracion
(41.1 LCEx, 49.1 LCG, 53.1 LGR

* Asamblea general
(42.1 LCoop, 43.3
LCAr, 78.1 LCAs,
52.1 LCCan, 50.1
LCCat, 49.1 LCCV,
58 LCCLM, 49.1
LCCYL, 41.1 LCEX,
dé8.1 LCG, 65.1
LCIB, 43.6.1l LCMa,
60.1 LCMu, 53.1
LCR)

« Organo de

administracion%2.1

ILCANJ
* Pero asamblea
general cuando la
administracion de

esla sociedad

n cooperativa se
ejerza de manera
Unica o solidaria
(52.1 LCANJ

» La autorizacion no
sera necesaria:

Extensidn a operaciones con:

e cuando se trate

Respecto del acto:
 Actos anulables
(42.2 LCoop, 52.3
LCANd, 43.3 LCAr,
78.2 LCAs, 52.2
LCCan, 50.3 LCCat,
49.2 LCCYL, 65.3
LCIB, 60.2 LCM

» Salvo ratificacion
por la asamblea
general $2.3
LCAnNd, 50.3
LCCat, 65.3 LCIB,
60.2 LCMy
 Actos nulos de
pleno derecho4(l.2
LCEXx, 49.2 LCG,
53.2 LCR
* Actos no validos
(58 LCCLM, 49.1
LCCV)

* Quedan a salvo

derechos adquiridos
por terceros de buen
fe (42.2 LCoop, 52.3
LCANd, 52.2 LCCan,
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» conyuges%2.1 LCANd, 41.1 LCEX

65.1 LCIB, 60.1 LCMu

* parientes hasta:

* 0 parejas de hech64.1
LCANd

* 0 persona con quien convivan
habitualmenteg5.1 LCIB, 60.1
LCMu)

* 0 persona unida con analoga
relacion de afectividadi(.1
LCEX

* 2° grado de consanguinidad o
afinidad 42.1 LCoop, 43.3 LCAr
78.1 LCAs, 52.1 LCCan, 49.1
LCCYL, 41.1 LCEXx, 49.1 LCG,
60.1 LCMu, 53.1 LCR
» Tanto matrimonial como
extramatrimonial41.1 LCEX
» 4° grado de consanguinidad o
de afinidad $2.1 LCANd, 50.1

, de las relaciones

propias de la
condicién de socio
(42.2 LCoop, ,
52.1 LCANnd, 52.1
LCCan, 50.1
LCCat, 49.1
LCCYL, 41.1
LCEX, 48.1 LCG,
65.1 LCIB, 53.1
LCR
e Parala
utilizaciéon de
servicios
cooperativizados
(58 LCCLM, 49.1
LCCV)
* Respecto del
2°miembro vocal del
consejo rector en

50.3 LCCat, 58
LCCLM, 49.2 LCCV,
49.2 LCCYL, 41.2
LCEXx, 49.2 LCG,
65.3 LCIB, 43.6.111
LCMa, 60.2 LCMu,
53.2 LCR

Respecto del

administrador:
* Destitucion a
peticion de cualquier
socio ¢3.6.11 LCM3g
*Cesey
responsabilidad
personal por los
dafios y perjuicios
que se deriven para |
cooperativa41.2
LCEX, 49.2 LCG,

LCCat, 58 LCCLM, 49.1 LCQV | representacionde| 53.2 LCR
« 3er grado de consanguinidad ¢ los trabajadores
2° de afinidadg5.1 LCIB (41.1 LCEX
i) Deber de secreto
CONTENIDO CONSECUENCIAS

INCUMPLIMIENTO

» Deber de secret®4.1 LCA3%

No responsabilidad
especifica

» Deber de guardar secreto sobre los datos quarteregacter
confidencial aun después de haber cesado en stierfas 50
LCANd, 54.1 LCCan, 63.3 LCCLM, 51.1 LCCYL, 42.1 kCH.1
LCE, 50.1.11 LCG, 63.1 LCIB, 43.1 LCMa, 54.1 LCR

» Deber de guardar secreto profesional, aun degfmiéssar en su
funciones 44.1 LFCN

)

(responsabilidad
general)

j) Remuneracién y compensacion de gastos de loghairadores

CONTENIDO CRITERIOS DE LA RETRIBUCION FIJACION DE
LA
RETRIBUCION

« Posibilidad de pagar « Competencia para fijar los criterios: | « Por asamblea

retribuciones a los miembros del ¢ Estatutos socialeg@ LCoop, 76 general 40

organo de administraciod(
LCoop, 49.1 LCANd, 39.2 LCAr,
76 LCAs, 53.I LCCan, 43.2
LCCat, 60 LCCLM, 46.5 LCCV,

LCAs, 60 LCCLM, 46.5LCCV, 58
LCMu, 51 LCR

 Estatutos sociales o asamblea
general 89.2 LCAr, 43 LCE, 38.6

LCoop, 28.fy 49
LCANd, 76 LCAs,
32.2.by53
LCCan, 43.1.ay
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50 LCCYL, 43 LCE, 38.6 LCE>

47 LCG, 62 LCIB, 43.5 LCMa,

58 LCMu, 51 LCR

« Posibilidad limitada a:

* Los miembros no socios
(40 LCoop, 62 LCIB
* Los cargos de
administrador Unico y los
de administrador
mancomunado o solidario,
asi como los de consejero
delegado o miembro de la
comision ejecutiva46.5
LCCV)
» Cuando realicen tareas
encomendadas por la
asamblea generab3.1
LCCan, 50 LCCYL

* Cuando realicen tareas de

gestion directa39.2 LCAr,
43.2 LCCat, 38.6 LCBx

LCEX, 47 LCG, 43.5 LCMa
» Asamblea genera28.f LCANd, 53

60 LCCLM, 46.5

LCCan, 29.1.b LCCat, 50 LCCYL, 62LCCYL, 37.2.by

LCIB)
* A instancia del 6rgano de
administracion49 LCANnd

* Criterios especificos:

* No pueden fijarse en funcion de lo
resultados econdémicos del ejercicio
social 39.2 LCAr, 53.1 LCCan, 50
LCCYL, 38.6 LCEX

» Si se abonasen con cargo a
excedentes disponibles no podran
impedir la cobertura de los Fondos
obligatorios o estatutarios, ni la
posibilidad de retorno$0 LCCLM,
43.5 LCMa

» Siempre retribuciones moderadas
proporcionadas a las prestaciones
efectivas de los consejeros y al
volumen econdémico de la cooperati
(60 LCCLM, 43.5 LCMn

58 LCMu, 35.2.b
y 51 LCR

e Por estatutos
sociales o

5 (39.2 LCAY, 43
LCE, 38.6 LCEX,
47 LCG, 43.5
LCMa)

* Ademas,
recogerse en
ymemoria anual
(40 LCoop, 76
LCAs, 60

a4 CCLM, 62 LCIB,
58 LCMu, 51
LCR

LCCV, 31.2.ay 50

asamblea genera

» Compensacion de los gastos
que les origine su funcidn
* En todo caso4Q LCoop,
49.11 LCANd, 39.2 LCAr, 76
LCAs, 53.1 LCCan, 60
LCCLM, 50 LCCYL, 43 LCE,
38.6 LCEX, 47 LCG, 62 LCIB
43.5 LCMa, 58 LCMu, 51
LCR
« Salvo asistencia a la
asamblea generad 1 LCQG
» Cuando lo dispongan los
estatutos43.3 LCCat, 46.5

LCCV)

* Los estatutos
fijaran a quée
organo le
corresponde fijar
la cuantia de la
compensacion po

(43.3 LCCa
* Fijacion por la

(46.5 LCCY

gastos y perjuicios

asamblea general

[

4. UNA VISION GENERAL: ELEMENTOS DESTACABLES

Las tablas presentadas en las paginas anterguestesumen las concreciones del

deber de lealtad para los socios y administradiedsas cooperativas de forma comparada y

teniendo en cuenta la totalidad de las leyes dperativas vigentes en el Estado espafiol,

ofrecen una valiosa informacion para la aplicacidterpretacion y, en su caso, actualizacion
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de la legislacion cooperativa de forma completaognmarada, o elaboracion de estatutos
sociales o codigos de conducta.

No obstante, ademas de ofrecer de forma sisteadatitoda esta informacion para ser
empleada a tales efectos, o ser tomada como bes@gsteriores trabajos de desarrollo, del
andlisis genérico y conjunto del contenido de [®rinacion expuesta pueden extraerse
algunos elementos interesantes, que presentannergmaa general sobre el estado del

desarrollo de la legislacion cooperativa en matdgladeber de lealtad.

Por un lado, si reparamos al deber de lealtadslsdcios, se han detectado hasta 12
concreciones diferentes de éste en la legislac@pearativa. Si bien es cierto que no todas
ellas se encuentran en la totalidad de las leyesodperativas, algunas previsiones son
generalizadas: la prevision de la prohibicion dmm@tar acuerdos que lesionen, en beneficio
de uno o varios socios, o de terceros, los interdeda sociedad cooperativa (todas las leyes);
la prohibicion de voto en caso de conflicto de redes (si bien por lo general lo hacen de
forma muy poco concreta, en 14 de las leyes deeratipas encontramos referencia a este
aspecto, debiendo afadir las previsiones relatiaspresidencia o secretaria de la asamblea
general en caso de conflicto de intereses en &)dagrohibicion de competencia (todas las
leyes, con diferentes formulaciones); o del deleesetreto (todas las leyes). A las anteriores
deben afiadirse otras como la prohibicion de temanoluntad de beneficiarse indebidamente
con la baja obligatoria —que ha de relacionarseet@mt. 224 CCo- (9 leyes), la prohibiciéon
de pertenecer a una cooperativa a titulo de empresantratista, capitalista y otro analogo,
respecto de aquélla o de los socios como talesygs), la prohibicion de prevalerse de la
condicion de socio para realizar actividades edptieas o licitas (5 leyes), la prohibicién de
realizar actividades que puedan perjudicar a losreses de la cooperativa (4 leyes), la
prohibicion de descrédito a la cooperativa o dézaamanifestaciones que puedan perjudicar
los intereses de ésta (4 leyes), la prohibicioteder un fin y un objeto social contrarios a los
principios cooperativos y/o el objeto social detmperativa (3 leyes), el deber de respeto a
los 6rganos de gobierno (1 ley), o la prevision egah del deber de lealtad hacia la

cooperativa (1 ley).

Entre las anteriores encontramos tanto las safmlemhcreciones del deber de lealtad
del socio en las sociedades de capital, asi cosnmdicadas para las sociedades colectivas y

comanditarias, superandolas ampliamente.
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Nétese ademas que la legislacion cooperativa eeotr@ serie de previsiones mas o
menos relacionadas con el deber de lealtad, noidad en las tablas anteriores, que en parte
derivan también del elemento personalista de lagperativas y, en especial, de la
participacion de los socios en la actividad cogperada, como son el deber de permanencia
durante un periodo minimo, el plazo de preavis@gptvo para causar baja, el deber de
participar en la actividad cooperativizada respada participacion minima estatutariamente
prevista, asi como el deber de cumplir con sugyablbnes econdmicas, la obligacion de
asistir a las reuniones de los érganos socialdeslque sea parte, el deber de cumplir los

acuerdos sociales, éic

Por lo que respecta a los administradores, laslemdn cooperativa recoge
especificamente el deber de lealtad de los admadmtes (13 leyes), la prohibicion de
competencia y su dispensa (expresamente en 16, leggespondiendo por lo general la
autorizacion a la asamblea general, debiendo a@adire en 2 leyes se preveé la prohibicion
de desempefiar cargos en otras sociedades ncsfiti@ateigual o analogo género de actividad
u objeto), la prohibicion de ocupar altos cargegiopersonal al servicio de la Administracion
con funciones relacionadas con las actividadesasledoperativas (16 leyes), la prohibicion
de autocontratacién salvo autorizacion (15 leys®ndo también bastante generalizada la
prohibiciébn de voto en caso de conflicto de intesesgor lo general en relacion con la
autorizacion para la autocontratacion (13 leyegsir supuesto especifico, a las que ha de
afadirse 1 caso de prohibicion general de vot@grdsos de conflicto de intereses, 1 en los
supuestos de ejercicio de la accion de respondabild de cese, y 2 en los acuerdos sobre
dispensa de la prohibicion de competencia), o leédde secreto (12 leyes). La posibilidad de
remunerar a los administradores se prevé en 1@gléeyes, si bien sélo en 6 de ellas se
establece algun criterio legal para su determimad@iras concreciones legales de este deber
son la prohibicién de adoptar acuerdos que lesioeerbeneficio de uno o varios socios o
terceros los intereses de la sociedad (8 leydsesipuede considerarse aplicable en el resto),
la prohibicién de tener un interés opuesto al detdedad (6 leyes), asi como la prohibiciéon
de extralimitarse en sus facultades (2 leyes). IRedestacable asimismo el tratamiento que
en la LCCV se otorga a la prohibicion de competencia la prohibicion de voto, cuyo

incumplimiento podria considerarse infraccion adstiativa muy grave.

1% Entre otros, ver: Morillas y Feliti (2002) y Gadga0l).
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Es decir, a pesar de que la legislacién cooperaiintiene diversas concreciones del
deber de lealtad (se han agrupado en 10 debeoes)erto es que su desarrollo legal es
considerablemente menor que en el caso de lasdadei® de capital. Ha de valorarse que
algunas de las concreciones de este deber pasadesiades de capital no se contienen en
ninguna ley de cooperativas, como la libertad derew, el deber de informacion, el deber
genérico de evitar situaciones de conflicto, lahfioiwion de utilizar el nombre de la sociedad
y de invocar la condicion de administrador paraealizacion de operaciones por cuenta
propia o de personas vinculadas, la prohibiciorapi®vechar oportunidades de negocio, la
prohibiciébn de hacer uso de los activos sociales fawes privados, o la prohibicion de
obtener ventajas o remuneraciones de tercerostRolado, muchos de los deberes que si se
recogen, no se encuentran en la totalidad de ldyeoperativas, y en las que si se hallan
normalmente contienen una redaccion muy genériceodg ello sin entrar a valorar las

diferencias en la redaccién de los preceptos gensecuencias practicas).

Finalmente, al mismo tiempo, ha de subrayarsdajlegislacion cooperativa toma en
cuenta, especialmente a la hora de regular la lpoedm de autocontratacion de los
administradores, particularidades propias de estagdades, como es el hecho de que la
condicion de administrador recaerd normalmenteeskas propios socios, que llevan a cabo
la actividad cooperativizada, |0 que explica laepadn expresa en algunas leyes de las

relaciones propias de la condicion de socio o |zaundilizacion de servicios cooperativizados.
5. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Por lo tanto, si hemos de extraer una valoraci@omclusiéon general de los datos
anteriores, podriamos sefialar el mayor desarr@loddber de lealtad de los socios en la
legislacion cooperativa, frente a un desarroll@h@mente inferior de la regulacion del deber
de lealtad de los administradores. Ademas, lagdonavaria ostensiblemente dependiendo de

la Ley de cooperativas de que se trate, siendonateria no homogeneizada.

La explicacién a la especial atencion que prestageslador cooperativo al deber de
lealtad de los socios hemos de encontrarla en ajyesar de que las cooperativas suelen
clasificarse como sociedades de estructura cormparatmantienen un notable caracter
personalista, dada la importancia de las caratitagspersonales de los socios, y, ante todo,
su directa participacion en la actividad de la evafiva, que queda lejos de limitarse a las
aportaciones al capital.
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En este punto, no hay que perder de vista queauaacdel contrato social de las
cooperativas seria precisamente el interés comulosdsocios cooperativistas, esto es, la
satisfaccion de sus necesidades y aspiracionesémamas Yy sociales, mediante la
participacion en la actividad cooperativizada (Masi y Felit, 2002; Vargas, 2006). Es por
este motivo por el que cobra singular importang@anbrma general de la legislacion

cooperativa de prohibicion de competencia por metos socios.

Asi, podria decirse que la legislacion cooperatwa@oherente en este punto, pudiendo
incluso calificarse de pedagogica. No obstanteeulebalizarse al menos dos apreciaciones
en este punto, que también se sefialaran en cuaaebex de lealtad de los administradores:
por un lado, los diferentes legisladores cooperatigleberian revisar sus textos legales a
efectos de mejorar la regulacion de esta cuesténendo en cuenta para ello el analisis
comparado, y, al menos, corregir las imprecisianesntradicciones existentes en aquéllos;
por otro lado, como se expone mas adelante, esrda elevancia recordar que el deber de
lealtad de los socios deriva del contrato de saciegl que los socios deben actuar en todo
caso en interés de ésta, estén o0 no legalmentgidasdas conductas en que se concreta tal
deber.

Por otro lado, en cuanto al menor desarrollo ledgl deber de lealtad de los
administradores -aunque la legislacion cooperditvado acercandose progresivamente a la
legislacion de las sociedades de capital, en pdatien aspectos como la regulacion del
organo de administracion (Suso, 1996 —se refiéad &€F, si bien es la linea general que han
seguido las distintas leyes de cooperativas)-, Batesido interpretado como una menor
exigencia en estas sociedades, hablandose pattoda una asimetria del deber de diligencia
y lealtad en las cooperativas y en las sociedadesadital. Asimismo, se ha defendido un
menor deber de desarrollar estos deberes paraolgsemativas, teniendo en cuenta sus

actividades y funcionamienitb Sin embargo, lo anterior ha de matizarse.

Por un lado, hay que tener en cuenta que en tFsecativas, junto al interés de los
socios y de otros interesados o stakeholders,rinsipios cooperativos quedan incluidos en
el interés de la sociedad (Morillas, 2002; Coutin®@02), lo que podria suponer una cierta
ampliacion del deber de lealtad y diligencia (Gzile2003).

1 ver Gallego (2009: 102-103).
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Por otro lado, como se ha subrayado, el debezal@atl es inherente tanto a los socios
como a los administradores, puesto que, en ultémaiho, deriva del deber de buena fe, que
es siempre de obligado cumplimiento. Como se skéalao hay que olvidar que la
cooperativa tiene un interés propio derivado delcbmuan establecido en el contrato social,
gue vincula a los socios y a los administradoragadabor es precisamente gestionar ese
interés. De este modo, la falta de prevision déede&e lealtad (0 de sus concreciones) no
implicaria que éste no exista, sino simplementerquesta desarrollado o completado, y en
todo caso persistira la obligacion de anteponemimseses de la sociedad a los proffidsa
prevision general del deber de lealtad cumpliriauaa funcién de clausula general residual
para enjuiciar las conductas de los socios y dadasinistradores (Oriol, 2013).

Por ello, debe entenderse que en todo caso deleplicse los deberes que son parte
del “cabal contenido” del deber de lealtad, entre due podrian incluirse, el deber de no
explotar ilegitimamente y de modo oportunista leedficios y ventajas que correspondan a
la cooperativa, comunicar las situaciones de adnflde intereses, abstenerse en la toma de
decisiones relacionadas con el conflicto, evitar @t nombre de la cooperativa para realizar
operaciones por cuenta propia y aprovechar opalades de negocio cuyo conocimiento se
derive de su condicion de gestor y en las queietd#gesada la sociedad, difundir opiniones
gue desacrediten a la sociedad, etc. (Grimaldok3,26n referencia a los adminstradores;
Coutinho, 2002).

No obstante, a pesar de lo anterior, parece caaven en beneficio de la cooperativa,
de los socios, de los administradores y de tercadarar estos aspectos en la legislacion
cooperativa. El desarrollo legal de los deberes dprevan del deber de lealtad (y de su
incumplimiento), ademas de tener un importantetefeedagdgico, dotaria a la cooperativa y
a las distintas personas afectadas de mejoresinmstitos para proteger sus licitos intereses
ante los constantes conflictos de intereses qugesuentre la sociedad y sus socios y
administradores, aumentando asimismo la seguridddiga. Por ello, a la vista de las
apreciaciones realizadas, parece conveniente dafamd mayor desarrollo legal de estos

aspectos, siempre teniendo en cuenta y respetasi@drticularidades propias de las

12 Grimaldos, (2013) sefiala en este sentido la ST&d#eoctubre de 2011; Ribas, (2010) en cuants adoios,
Irakulis (2013).
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cooperativas y las relaciones que ésta mantiens®socios y administradot&sTodo ello,
sin perjuicio del dmbito de la autorregulacién desbciedad, mediante sus estatutos o

reglamento interno, o la posible aprobacion degaslide conducta
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LAS COOPERATIVAS NO AGROPECUARIAS Y LA
TRANSFORMACION ECONOMICA EN CUBA: POLITICAS,
PROCESOS Y ESTRATEGIAS

POR
Mirta VUOTTO?
RESUMEN

La contribucion de las cooperativas se ha pueastevalencia desde la década del 70
como principal linea de desarrollo en la produc@gropecuaria de Cuba. En contraste, el
reconocimiento de las cooperativas urbanas ha tsidido, aun cuando fuese percibida la
necesidad de transformaciones basadas en la watizale la propiedad en diversos

escenarios territoriales.

El articulo analiza los procesos de reforma imguds en Cuba desde la primera
década de 2000 centrandose en las iniciativas eietedi a la promocion, constitucion y

desempenio de las cooperativas no agropecuarias)(CNA

Se examina el potencial y limitaciones propiaslate experiencias recientes para
reflexionar sobre los procesos y transformaciorrgarozacionales desde la perspectiva de
sus miembros. A modo de conclusion el analisistpiaimterrogantes acerca de la aptitud de
estas cooperativas para sustraerse del impactoirdenstancias anteriores y sobre su
capacidad para consolidar estrategias disefiaddegoooperadores que tiendan a fortalecer

los principios de adhesion voluntaria y autonomigee se fundan estas organizaciones.

Palabras clave Cooperativas no agropecuarias, Reformas Econémi€ooperativas

Urbanas, Nuevo Cooperativismo Cubano.
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Claves ECONLIT: P21, J54, P13.

NON-AGRICULTURAL CO-OPERATIVES AND ECONOMY TRANSFORMATION
IN CUBA: POLITICS PROCESSES AND STRATEGIES

ABSTRACT

Contribution of co-operatives has been demonstratace the 1970s as the main
development line in agricultural production in Cuba contrast, there has been a late
recognition of urban co-operatives, even if the dned transformations based on the

realization of property in different territoriale&tgarios had been identified.

The article analyses the reform processes launsimeg the first decade of the 21st
century focusing on the nature of the initiativestéring formation and promotion of non-

agricultural co-operatives including follow up biir performance.

The potential and limitations of the recent exgeces are examined in order to reflect
on the organizational processes and transformafionsthe point of view of their members.
To conclude, some questions are posed about wh#ihee co-operatives are capable of
avoiding the impact of earlier employment circumsts and of developing strategies aimed

at reinforcing voluntary membership and autonomywbich they are founded.

Keywords: Non-Agricultural Cooperatives, Economic Refornispban Cooperatives, New
Cuban Cooperativism.

1. INTRODUCCION

El reconocimiento del papel de las cooperativasCeiba no es novedoso. Su
contribucién se ha puesto en evidencia desde laddédel 70 como principal linea de
desarrollo en la produccion agropecuaria, del mismdo que su incidencia en los cambios
en la tenencia y el uso de la tierra y su mayopamacion respecto a la empresa estatal para
funcionar bajo rigurosas condiciones de limitacd recursos. Frente a esta realidad, el
reconocimiento de las cooperativas urbanas ha taidibo, aun cuando fuese percibida la
necesidad de transformaciones basadas en la wéatizale la propiedad en diversos

escenarios territoriales.
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El articulo se propone analizar los procesos fierma impulsados en Cuba desde la
primera década de 2000 focalizando la naturalezaladeiniciativas tendientes a la

constitucion y promocion de las cooperativas nopecuarias (CNA).

En la primera seccion se examinan las reformaadecizas iniciadas en 2008 que
condujeron a la actualizacion del modelo socialstasultan relevantes para el estudio del
tema. Esas reformas permitieron plantear un modelogestion econdémica que incluye

lineamientos especificos referidos a la nueva nidakhide cooperativas.

En la segunda seccion se mencionan algunos aetdesdsobre el cooperativismo y
su desarrollo en el pais para abordar la etap@adaen 2010, el marco regulatorio en que se
inscriben los procesos constitutivos de las CNA gesempefio de las entidades autorizadas
hasta 2014.

La tercera seccion considera el potencial y lioniiaes propias de las experiencias
recientes para reflexionar luego sobre la partialdd de los procesos y transformaciones
organizacionales desde la perspectiva de sus mismBr modo de conclusién el analisis
plantea el interrogante de si las cooperativas rafajue han surgido de las reformas
recientes pueden sustraerse del impacto de ciemgias anteriores que puedan determinar el
camino a adoptar, o bien si existen condicionea pansolidar estrategias disefiadas por los
propios cooperadores que tiendan a fortalecer hascipios de adhesién voluntaria y

autonomia en que se fundan estas organizaciones.

Los datos utilizados en el estudio proceden detéseestadisticas y documentales y de
entrevistas personales, basadas en cuestionariestnecturados, que fueron aplicadas a
miembros del Consejo Administrativo de doce orgacimes localizadas en La Habana entre
los meses de septiembre y noviembre de 2014. Eltiobjde las entrevistas consistio en
indagar el desempefio de las cooperativas desdeorsiormacion’. Como fuente de
informacion secundaria se consultaron los estgtlbesreglamentos internos y los planes

anuales de produccion y servicios de las coopastiisitadas.

Se entrevistaron ademas profesionales de la Uilaet de la Habana, del Instituto de

% Las actividades principales de las cooperativaitadas son la reparacién de vehiculos automotdaes,
prestacion de servicios complementarios para vifscla construccion y mantenimiento de edificlasyenta
al por menor en mercados agropecuarios, el peshjgansporte regular de pasajeros por via teegstia
creacién de obras seriadas en el campo de lagala§icho de las entrevistas fueron realizadasgpdodtoranda
Liliana Ripoll
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Filosofia de Cuba, del Centro de InvestigacionegoRgicas y Sociolégicas, de la
Asociacion Nacional de Economistas y ContadoreSutea y de Flacso Cuba que trabajan en

programas vinculados con las cooperativas no aguapies.
2. LA NATURALEZA DE LAS REFORMAS ECONOMICAS DESDE 2008

La dinamica econémica cubana se ha caracteriza@dmie mas de medio siglo por la
recurrencia de ciclos generalmente vinculados osnchmbios en su insercion econdémica
internacional o con modificaciones de la misma €Périllanueva, 2009). En particular se
deben subrayar aquellos resultantes de su insedtitemte tres decenios en el complejo
economico conformado por los paises socialistaui®pa, primordialmente la Unién
Soviética. En esa coyuntura, el colapso de la URS& caida de sus aliados socialistas
europeos restringieron el acceso de Cuba a losan@sacon los cuales habia comprometido
su desarrollo econémico y su comercio, casi dekteiefo de la revolucion (Oliva Campos,
2011), reduciendo marcadamente los intercambios lagenpaises de Europa del Este y
perdiendo mas del 70% de su capacidad de compeld89 y 1992 (Castro Ruz F. 1992).

Aunque la caida del campo socialista fue deseneade de la crisis que sobrevino a
comienzos de la década de 1990, sus sefiales egiedmentes en los afios 1986-89 en
correspondencia con el estancamiento de su econohsiemismo, otros aspectos del
desempefio econdmico revelaban problemas provesiaige fallas estructurales de la
estrategia de desarrollo, relegados en los printezoga afios de construccion del socialismo
(Triana, 2011). Al respecto se ha planteado queitesercion del pais en un mundo diferente
al que conocié en esos afios debia realizarse bagiciones excepcionalmente dificiles
debido a una nueva realidad global (CEPAL, 1997nwyla por el recrudecimiento del
embargo norteamericano luego de la aprobacién @etlan Democracy Actey Torricellf-
en 1992 y a la vigencia de Guban Liberty and Democratic Solidarittey Helms-Burtof
desde 1996.

Si bien los desafios que se presentaron a Cubantduila década del noventa

“ Las entrevistas se aplicaron a tres economistas,abogados especializados en Derecho Cooperaiiso,
socidlogos, un psicologo social y un especialista@municacion.

® La ley fue sancionada en el Congreso norteameriggmromulgada por el ex presidente George Bugt3 ele
octubre de 1992. Se baso en el proyecto que progmme objetivo "promover una transicion pacificaiada
democracia en Cuba" mediante la "aplicacion deigmes apropiadas al gobierno de Cuba y el apopaelo
cubano".

®En marzo de 1996 entré en vigencia la Ley de la&ititl Cubana y Solidaridad Democratica, que coftinu
reforz6 el embargo de Estados Unidos contra Cubaley es conocida por los nombres de sus prinapale
promotores: el senador por Carolina del Norte,eJeledms, y el representante por lllinois, Dan Buarto
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presentaron similitud con los que enfrent6 en fassaniciales del proceso revolucionario, en
esta nueva coyuntura el pais por primera vez ddbpender en forma exclusiva de sus
propios esfuerzos para establecer, en esas comelgi@na estrategia de supervivencia o
emergencia dirigida a minimizar los efectos derlaix en su poblacion (Pérez Villanueva,
2010). La estrategia, denominada “periodo especigiempo de paz”, le permitié enfrentar
un entorno hostil, Unico a nivel internacional g lgraves condiciones que sobrevinieron
luego del peor shock externo que la afecté masaquealquiera de los miembros del bloque
soviético (Morris, 2014). Segun Triana (2011) etigao especial permitié constatar una
crisis en la concepcién del desarrollo econémitimitaciones en el estilo de crecimiento en

Cuba que fueron discutidas en la academia y nosniveles de decision.

La profunda crisis econdmica que condujo a unaraotion de hasta 35% de su PIB
entre 1989 y 1993 (Mesa Lago, Pérez-Lopez, 2018 \pBall, 2013) dio lugar al finalizar el
periodo especial a la aplicacion de un conjuntorefermas economicas parciales que
comenzaron con la apertura selectiva de la econauidana para provocar importantes
modificaciones institucionales que generaron nuecapacidades para una reforma

econdmica mas ampli@Monreal, Rua, 1994).

Ante los desequilibrios y disfuncionamientos macricroecondémicos la respuesta a
la crisis consistio inicialmente (1990-93) en résisl shock externo, repartiendo al maximo
el costo del ajuste y la restriccion de la oferdsaplegar, en una segunda fase (1993-96), a
reactivar las fuerzas productivas ligadas al seexterno, intentando una reinsercion en la
economia mundial tan rapida y favorable como fuessible. En una tercera fase que
culmind en el afio 2000 se tratd de conseguir urjarende la eficiencia a fin de debilitar la
restriccion externa. Las medidas clave consistierodotar a la economia de nuevos motores
de crecimiento capaces de transmitirse a la ddadenndustria azucarera para generar
ingresos en divisas. Las entradas de capital ataieon el turismo, la inversion extranjera
directa y el envio de remesas permitieron reanud@midamente el crecimiento.
Contrariamente a lo que sucedia en la mayoria sieoddses europeos del antiguo bloque
soviético convertidos al capitalismo, la opcion and para mantenerse socialista mostré sus

frutos: la recuperacion economica fue efectivanadide 1994 (Herrera, 2005).

En el afilo 2008, ante el exceso de prohibiciones mpsaban sobre la economia

" En febrero de 2008 Raul Castro Ruz fue elegidsiéeate del Consejo de Estado de Cuba por losatipstde
la Asamblea Nacional del Poder Popular, sucediensio hermano Fidel Castro en la presidencia de @uaa
que habia renunciado dias antes mediante cartdzabie

REVESCO N° 120 - Primer Cuatrimestre 2016 - ISSM518031 -www.ucm.es/info/revesco




154 Mirta Vuotto

cubana, fue comunicada por el Presidente de losdpmsde Estado y de Ministros, Raul
Castro Ruz, la intencion de eliminar las regulaggode manera progresiva comenzando por
las mas sencillas y subrayando que la supresiaoirde tomaria mas tiempo, debido a las
exigencias de un estudio integral y de la real®@acie cambios en determinadas normativas
juridicas. Al respecto destac6 que en algunassdetpulaciones habia pesado la influencia de
las medidas establecidas contra Cuba por las saseadministraciones norteamericanas
(Castro Ruz, R. 2008).

En el contexto de administracion de la crisis, sgi@xtendié hasta 2010, comenzaron
a implementarse reformas de tipo coyuntural (Cuddirentre las cuales las mas importantes
por su repercusion estuvieron relacionadas comple» y la seguridad social. Las medidas
adoptadas en materia de empleo fueron congrueptedacnecesidad de incrementar la
productividad del trabajoy el logro de eficiencia econémica, junto conrfgionta de una
mayor solidez en la disciplina laboral, prioridadegie sobresalieron entre las
correspondientes a ese periodo. Las medidas enaestito fueron precedidas por el
Reglamento General sobre la Organizacion del ToaliResolucion N° 26 de 2006)
(Mercader Uguina, 2006).

Cuadro 1. Politicas coyunturales, instrumentos e institaeimplicadas 2008-2010

Alcance Instrumentos Instituciones de aplicacion
Supresion de | — Derogacién de prohibiciones y Ministerio de Comercio Interior
controles reglamentaciones que pesaban sobre la| (MINCIN) - Res. N° 43 - 21 -03- 2008
ciudadania. Ministerio de la Informatica y las
— Acceso a servicios (turismo, mercado dg Comunicaciones - Res. No. 84 - 08-04¢
divisas, telefonia) 2008

Regularizacio | - Pago de deudas a campesinos privados|pdinisterio de la Agricultura
n deudas del parte de la Unién Nacional de Acopio | Ministerio de Comercio Interior
Estado, (UNA)®

8 Cabe destacar que la evolucién de la productividadral desde 2000 habia registrado un crecimiereoor

con respecto al ritmpromedio anual de crecimiento del salario (39,5éftlr al crecimiento de 71,0% en el
salario medio mensual en términos nominales) (Aaugstadistico de Cuba 2007).

° El organismo estatal Unién Nacional de Acopio (JNde creado en 1988 como eslabén entre la produqgci

la comercializacion mayorista (incluyendo las egaiea la industria y la exportacién) y la distridacminorista

de la que dependian 14 empresas de acopio. La UhAtecia 378 mercados agricolas y 1538 placitas
proveyendo de alimentos a sectores sociales commaeidn y salud publica a precios inferiores ados se
compraban las producciones a los agricultores.eEdittiembre de 2004 y fin de 2005 tuvo pérdidas Fr
millones de pesos cubanos y adeudaba a los pradscts0 mil pesos cubanos. Esa cifra disminuyernoede
2006 a 275 mil pesos cubanos (Forteza, 18-02-2B6)julio de 2014, cuando fueron anunciadas en la
Asamblea Nacional del Poder Popular las transfoionas que responderian a los lineamientos deldoaftie
comunicada su extincion y la de los mercados bajadministracion anunciando que se traspasarian al
Ministerio de Comercio Interior (Fonticoba, 4-06120. Esas transformaciones coincidieron con losgsos de
separacién de las funciones empresariales y esgagal 20 organismos de la administracion centtaEstado,
reduciéndose 22.000 cargos y disminuyendo de B&las organizaciones de direccion empresarial.
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variacion
precios
relativos y
desregulacién

- Incremento en los precios de carne y leg
pagados al productor por la UNA

— Autorizacion a los agricultores para la
compra de insumos

— Cambios en el sistema de comercializac
de productos agropecuarios del Minister
de la Agricultura

- Redimensionamiento de responsabilidag
de la UNA y empresas involucradas en |
comercializacion y distribucion de
alimentos agropecuarios

he

on

es

Desregulacion
de servicios
de transporte

- Autorizacion y concesion de licencias
operativas de transporte para privados g
ofrecer servicios a turistas y al publico e
general, fijando libremente las tarifas

Ministerio de Transporte -Res. N° 263
anarmas complementarias - 17-09-2008
n

<

D

acumulacion de la pension con el ingres
por trabajo, cotizaciéon segun incrementg

Estimulo al - Pluriempleo Consejo de Estado - Decreto Ley N° 2
empleo - Gravamenes sobre las gratificaciones en 2009 del, que flexibiliza el régimen
pesos convertibles CUC/ o divisas de | laboral del pais y legaliza el contrato d
empleados de empresas de capital trabajo adicional.
extranjero Oficina Nacional de Administracion
- Pago por resultados Tributaria - Res. 277 _
— Eliminacién del tope salarial en trabajos |eMinisterio de Trabajo y Seguridad
la produccion Social - Res. 9 - Reglamento general
sobre las formas y sistemas de pago Q
02- 2008
Regulacion - Reforma de pensiones (fijacion de edadeMinisterio de Trabajo y Seguridad
seguridad de retiro, extension del periodo de Social - Ley N° 105 de Seguridad Soci
social servicios requerido, aumento y - 22-01-2008

o]

salarial)

Fuente: elaboracion propia en base a Mesa-Lago 2Q012, 2013; Pavel Vidal, 2010 y Gaceta Oficialae
Republica de Cuba, 2008

En cuanto a la seguridad social se introdujergnifstativos cambios en el sistema
previsional a partir de la LeyM05 de Seguridad Social adecuandose los requiditdas

pensiones por edad en consonancia con el aumeréoedperanza de vida, al elevar la edad

jubilatoria en cinco afios y ampliar el tiempo deiesos requerido para otorgarla.

Los instrumentos de la politica econdmica se taren al ajuste del gasto fiscal
tratando de reducirlo a través de la eliminaciorilae gratuidades indebidas y el exceso de
subsidios” (Castro Ruz, F. 2008). Al respecto fugrayada la necesidad de una
administracion estricta de los recursos monetgiestos a disposicion de los organismos,
advirtiendo que la capacidad de prevision y larptaal establecida por sus directivos estaria
“permanentemente sometida a prueba”. Al respecteBalo la necesidad de “utilizar solo el

recurso de que se dispone, abandonando la nocadigar que ha imperado en muchas

administraciones de realizar el gasto y luego geatisu financiamiento” (Murillo, 2009).
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Del segundo grupo de reformas de caracter estal¢ttuadro 2) cabe destacar como
la més significativa la entrega de tierras estataleiosas en usufructo a cooperativas y
productores privados, politica que condujo a unvoumodelo agricola que enfatizo la
participacion del sector no-estatal (Nova Gonz&6242). La redistribucion de la tenencia de
tierra a favor de este sector fue acompafnada adeonda introduccién de cambios graduales
en algunos rubros de la produccion agricola.

Algunas de las reformas tuvieron un alcance lidoithaunque en conjunto tradujeron
la importancia y repercusion de los diversos cambistitucionales promovidos en los dos
afos de presidencia del gobierno de Raul Castrdara®e del &mbito donde mas acciones
concretas fueron adoptadas en correspondenciaadded de “reforzar la institucionalidad”
que se expreso en todos sus discursos (Pavel \2i@daD, Rodriguez, 2014). Su importancia
radica en que abrieron el paso para un enfoqueadsformaciones mas radical en el marco
del lanzamiento de un debate nacional previo adfigreso del PCC que se celebré en abril
de 2011.

Cuadro 2. Politicas estructurales e instituciones involdasa2008-2010

Alcance Instrumentos Instituciones implicadas

Reforma sistema | — Autorizacion de la entrega de tierras Ministerio de la Agricultura

de propiedad de la  estatales ociosas en concepto de usufryclRecreto-Ley 259 - 10 -07- 2008

tierra estatal a personas naturales o juridicas por un | Decreto No. 282 - 27 -08-08
término de hasta diez afios

Reforma - Reduccion de plantillas estatales Comunicado de la Central de

administrativa del|  sobredimensionadas para eliminar de | Trabajadores de Cuba (CTC)

sector estatal forma progresiva hasta 2015 cerca de | Granma 13-09-2010

500.000 puestos de trabajo (equivalente al

10% de la poblacion activd)

Flexibilizacion - Expansion del empleo no estatal para datConsejo de Estado

régimen laboral ocupacion a los despedidos. Decreto-Ley N° 268 - 26-07-09

- Estimulo al trabajo por cuenta propia | Ministerios de Trab. y Seg.
proyectando un crecimiento del 3% al | Social, Finanzas y Precios,
35% de la fuerza de trabajo Auditoria y Control, Educ.,

- Autorizacién de cooperativas de Educ. Superior y Salud Publica.

% Aunque fueron entregadas en usufructo mas de DBBthectareas a 174.000 usufructuarios desde gjue s
adopto la medida a fines de 2008, el 16,4% del ttdos 6.342.000 has que conforman la superfigigvable

de Cuba son tierras ociosas o deficientemente &dze (ONEI, 2014). El 55% de estas tierras ocifsa%.000
has) estd en manos de empresas agricolas estatale®4 % pertenece a las UBPC. A esto se afiagecako
incremento de la produccion agricola resultanteudafructo, el retraso en la adjudicacion del relstda tierra
estatal ociosa y la persistencia de restricciorsdsas e inhibiciones que limitaron la efectividadlas medidas
adoptadas para resolver los problemas. Se ha sulwrantre ellas la demora que supone poder implamiais
medidas mediante leyes aprobadas en la Asamblaaridhague se redne solo en junio y diciembre,em fgor
medio de decretos del ejecutivo (Mesa Lago, 2011a).

1 El inicio del reajuste se produjo en 2011 en losiMerios de Industria Azucarera, Agricultura, Gonscion,
Salud Publica y Turismo en los que fueron suprigidd0.000 empleos. Junto con las metas fisicas se
establecieron criterios para asignar el subsidiadpspido.
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produccién no agricola y de servicios en] Resolucion No. 32 - 07-09-10

222 actividades. MTySS Decreto Ley No. 278 -
- Legalizacioén del contrato de trabajo 30-08-10
adicional
Pautas Reduccion de gastos de la esfera social, Asamblea Nacional del Poder

presupuestarias en Sustitucién de subsidios de precios para Popular Ley No. 108/10 -
la administracion productos de la libreta de racionamientg 20/12/09.
del Estado por asistencia a los necesitados.

Fuente: elaboracion propia en base a Mesa-Lago 2@012, 2013, Pavel Vidal, 2010 y Gaceta Oficialale
Republica de Cuba, 2008, 2009 y 2010

No obstante la significacion de las diversas rafs, persistio para algunos la vision
de que el sistema econdmico vigente no puede sEmwio punto de partida para el desarrollo.
Eso significa que los mecanismos que conducen sarg#lo no pueden operar con
efectividad desde la situacion actual y al conistitn impedimento plantean la necesidad de
transformar ese punto de partida mediante unamef@condmica sustantiva que anteceda al

resto de los cambios (Monreal Gonzéalez, 2008).
3. ACERCA DEL DESARROLLO DEL COOPERATIVISMO CUBANO

Diferentes estudios han sefialado el escaso ardaigoooperativismo en Cuba antes
de la revolucion de 1959 reconociendo entre langnis antecedentes el “Programa de Joven
Cuba” en la década de 1930 propuesto por Antonitefas Holme¥ (Nova Gonzalez 2011,
Barrios 1985, Jiménez Guethon 2003, Pavo Acostl))2EIl programa planteé como parte
de las reformas relacionadas con la cuestion agrari creacibn de cooperativas de
agricultores y la proteccién preferente de las rasnjunto con el estimulo a formas

mutualistas y cooperativas de crédito.

Posteriormente, la figura cooperativa fue inclughael texto constitucional de 1940
contemplando su caracter empresarial, en la t@adidiel constitucionalismo social de la
época (Rodriguez Musa, 2012) y considerandola com® alternativa a las empresas
tradicionales por su potencialidad para solucidasudificultades econdmicas y sociales de la
comunidad y como fuente de empleo en funcién deamello local®. Su antecedente fue la
experiencia proveniente de las Juntas que desdkedidlel siglo XIX reunian a campesinos
para realizar trabajos y faenas agricolas en cqPampin Balado; Trujillo Rodriguez, 1998).

12 Destacado lider politico que integré en 1933 ebizte de Ministros de Ramén Grau San Martin. Fue
fundador en 1934 del movimiento Joven Cuba diogidorganizar la insurreccion frente al gobierndisBa
Caffery-Mendieta (Cabrera, 1974)

13 E| Art. 75 establece que la formacion de empresagerativas de todo tipo sera auspiciada porylddeque
regulara la definicién, constitucién y funcionanieeme tales empresas de modo que no sirvan pada elu
adulterar las disposiciones que fija la constitngi@ra el régimen del trabajo (Constitucion de épidlica de
Cuba, 1940).
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Aunque el texto constitucional declaraba el apgye el Estado cubano brindaria para
su formacién, las cooperativas no llegaron a coiongortancia y su existencia fue efimera
utilizandose por reducidos sectores marginadoséecmamente y por grupos interesados en

su enriquecimiento personal.

No obstante la creacion de algunas entidades w@ugmroceso revolucionario fue
solo luego del triunfo de la revoluciébn que se ifpula creaciébn de cooperativas de
productores, consumidores y servicios (FernandesoP2012) las que surgieron a partir de la
promulgacién de la Primera Ley de Reforma Agrariargyo de 1959. Esta ley establecié
la creacién de “cooperativas cafieras” que se aneapartir de octubre de 1960 recibiendo en
usufructo colectivo las tierras expropiadas poEstado a los latifundistas. Integradas por
obreros agricolas fueron concebidas como un tmamgtia la granja estatal de modo de
resolver el dilema entre nacionalizacion o repeddierras a favor de la estatalizacion (Arias
Guevara, 2006).

En el afio 1961 las cooperativas cafieras ocupal®&@% del fondo agricola nacional
(Figueroa, 1997) aunque su escasa rentabilidad/ttade autonomia y los bajos niveles de
calificacion de sus administradores, entre otrostofas, las llevaron a una rapida
desaparicién. Se ha sefialado ademas la inexperigraita de aptitud de sus dirigentes para
promover formas de interés directo de los obrarmsl{iguez R.C, 1978). En 1962 se decidi6
su transformacion en granjas cafieras, transfiriemgevamente 1.073.600 hectareas de
propiedad cooperativa a propiedad estatal. Al cusglel proceso fundamental de
transformacion de la propiedad de la tierra erptoseros afos de la revolucion, se manifesto
en amplias zonas rurales la tendencia hacia lan@@zion de formas simples de cooperacion,
caracterizadas en lo general por la utilizacionlagebeneficios del trabajo colectivo y el

mantenimiento de la propiedad individual.

A comienzos de la década del 60 fueron creadataperativas de Créditos y

Y Por la primera Ley de Reforma Agraria de 1959 sierada la medida revolucionaria mas importante en
Cuba, se expropi6 el latifundio, proscribiendodiaeincia extranjera y entregando gratuitamente pesinos la
propiedad de hasta dos caballerias (26,8 hectardat)s de la reforma agraria la tenencia de laatise
caracterizaba por la existencia de grandes lafifen@l,5% de los propietarios poseian 2.336 fincas
4.254.000 has que representaban el 46% del totabrmad) y medianos y pequefios propietarios (199.817
personas ocupaban tierras en concepto de arreiodatgvarceros, colonos y precarios). Las tierrgsopiadas

se mantuvieron como proindivisas dada la posililida constituir cooperativas agrarias, favoreciéadena
produccién intensiva y tecnificada en gran esdatmno resultado de la aplicacion de la ley la prdgiede la
tierra quedo estructurada a partir de un sectatadston 3.903.000 has y un sector privado con4500D has,
representando respectivamente el 44% y 56 del(feéahandez Reyes, 2013).
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Serviciod® (CCS) y una década mas tarde cooperativas de &idduAgropecuaria (CPA).

Con la aprobacion de la nueva Constitucion de [@iBlkca de Cuba el 24 de febrero de 1976,
estas formas colectivas de propiedad sobre latagtquirieron rango juridico constitucional
aungue los requisitos y efectos del acto de intdgsatierras de propiedad individual a la
propiedad cooperativa fueron establecidos en 1982l Ley N 36, de Cooperativas

Agropecuarias y su regulacion. Esta ley, referiddas cooperativas de produccion
agropecuaria, las de créditos y servicios y otraslaliidades cuyo objetivo coincide con
formas superiores de produccion del trabajo de clmpesinos, rigid el desarrollo del
movimiento cooperativo cubano durante veinte afiogogstituyd el soporte juridico

indispensable para transformar en forma ordenadslyntaria la pequefia produccion
campesina individual en formas de produccion cola¢iAnteproyecto de ley de cooperativas

agropecuarias, Fundamentos, 2000).

Durante los afios 90, como parte de las iniciagpramovidas por el Estado durante el
periodo especial para hacer mas eficiente la dgriaey aplicando férmulas de incentivo y
motivacion a los productores a fin de lograr ungang@roduccion con el menor gasto posible
de recursos materiales, se dispuso la creacion dielatles Basicas de Produccion
Cooperativa (UBPC). Esta nueva forma de organimacitentdé promover la mejor utilizacion
y conservacion de la tierra, de la cual era posasio el productor, a fin de incrementar en
ella la produccion de alimentos (Decreto Ley 1493). A estas entidades con personalidad
juridica propia se les concedi6 el usufructo digelaia por tiempo indefinido siendo duefias de
la produccién y vendiéndola al Estado a travésderipresa o en la forma que éste decidiese.
Las UBPC fueron creadas con la expectativa de gizaarun abastecimiento abundante,
variado y de calidad de alimentos para la poblagidllegaron a contar con 3.116.800
hectareas de las mejores tierras cultivables dsl B embargo, la forma organizativa desde
su origen presentd distinto tipo de limitacione®ré2 Rojas, Echevarria 2006). Una
evaluacion sobre su desempefio en 15 provinciagalsl reconocié la imposibilidad de
recuperacion financiera de algunas de ellas. Erl 201 total de 923 UBPC reportaban al
cierre de junio de 2014 ganancias de 67.420.308spaganos (2.696.812 ddlares), mientras
que 249 registraban pérdidas superiores a los 400 dolares (FAO, 2014).

*Estas cooperativas surgieron al triunfo de la nesioh en las zonas tabacaleras de las provinci&rde del
Rio y la antigua Las Villas para dar uso colectivos equipos de regadio y las casas de curticdatpae fueron
propiedad de los latifundistas. Sus integrantestuw@ron la propiedad individual de sus fincas ynde medios
de produccidn utilizando en beneficio colectivouaslgs equipos y maquinarias, asi como los sistemaggo.
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En 2002, La Asamblea Nacional del Poder Popuéaguis la propuesta surgida en el
IX Congreso de la Asociacion Nacional de Agric®rPequefios, promulgd una nueva
legislacion cooperativa para propiciar el fortai@einto y continuo desarrollo de la
produccion agropecuaria sostenible de las coopasty de los pequefios agricultores
familiares, como via importante para contribuinage de la economia nacional sancionando
la Ley de Cooperativas Agropecuarias y de Créd@mwicios. De acuerdo con dicha ley, la
cooperativa de produccion agropecuaria (CPA) eseatidad econdmica que representa una
forma avanzada y eficiente de produccién sociatista patrimonio y personalidad juridica
propios, constituida con la tierra y otros bienpsreados por los agricultores pequefios, a la
cual se integran otras personas, para lograr wdupcion agropecuaria sostenible (Artic. 4).
Una CCS es definida como la asociacion voluntagiagricultores pequefios que tienen la
propiedad o el usufructo de sus respectivas tigr@dasmas medios de produccion, asi como
sobre la produccién que obtienen. Es una formaodearacion agraria mediante la cual se
tramita y viabiliza la asistencia técnica, finamagiey material que el Estado brinda para
aumentar la produccion de los agricultores pequeffailitar su comercializacion. Tiene

personalidad juridica propia y responde de susaain su patrimonio.

En 2014 el conjunto de cooperativas agropecuaegistradas (ONEI, 2014) estaba
distribuido de la siguiente forma: 1754 UBPC -ca8ey no carferas, dedicadas a cultivos
varios, citricos, frutales, caféabaco y a la ganaderia-, 903 CPA y 2504 CCSaBsede las
cinco entidades productivas que integran el segospecuario (UBPC, CPA, CCS, Privado
y Estatal) las cooperativas que mayor eficienaggstearon fueron las CCS (contaban con el
18% de la superficie agricola total) y junto corsettor privado participaron en el 74,6% de
la produccion de viandas y hortalizas del paisintarvencion de las UBPC en la misma
produccion fue de 6,1%, y la de las CPA de 5,1rémté a la participacion del Estado que
produjo el 14,1 %. Sin embargo, la cantidad de @RABPC y sus membrecias se fueron
reduciendo paulatinamente, algunas se desintegranom se han creado nuevas (Pifeiro
Harnecker, 2012)

La etapa mas reciente de desarrollo del coopesiativen Cuba tiene lugar desde fines
del afio 2010. A partir del debate sobre el documeld “Lineamientos de la Politica

Econémica y social del Partido y la Revolucinpresentado en el VI Congreso del PCC

°E| debate se desarrollé durante tres meses y ipariim cerca de 9 millones de personas en mas 31606
reuniones realizadas en diferentes organizacionegistrandose una cifra superior a tres millones de
intervenciones. De los lineamientos originales Uérdn integrados en otros, 94 mantuvieron su rédiacen
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(2011a) para la “actualizacion” del modelo soctalidue enunciado un modelo de gestién
economica en el que se incluyeron cinco lineamgraspecificos que refieren a las

cooperativas.

Basandose en los resultados del debate del pragiampolitica econdmica se aprobo
un conjunto de lineamientos -287 econémicos y 26akes- que enunciaron soluciones a
corto y largo plazo orientadas a garantizar lainaidad e irreversibilidad del socialismo, el
desarrollo econdmico del pais y la elevacion detlnde vida de la poblacion en el marco de
la necesaria formacién de valores éticos y pobticiadadanos. Las soluciones a corto plazo
formuladas en el programa se encaminaron a elingehatéficit de la balanza de pagos
estimulando la generacion de ingresos externosydatucion de importaciones. Con ellas se
esperaba responder a los problemas que de mameegliaia impactaban en la eficiencia
econdmica, la motivacion por el trabajo y la disigion del ingreso, creando las condiciones
para favorecer el transito a una etapa superiodesdrrollo. En cuanto a las soluciones de
largo plazo se traté de formular medidas para akrate autosuficiencia alimentaria y
energética, el uso eficiente del potencial humanang elevada competitividad en las
producciones tradicionales asi como el desarroondevas producciones de bienes y

servicios de alto valor agregado (VI Congreso aetio Comunista de Cuba, 2011a).

Los cambios propuestos suponen una significatii@adizacion del modelo socialista,
calificado también como “socialismo posible”. Aspecto se ha subrayado la necesidad de
tomar distancia de otras reformas que intentand@gmonar el socialismo lo llevaron a su
desaparicion en Europa. En el modelo adoptado isseld al perfeccionamiento de la
sociedad que se ha construido hasta el presemtafyrsman varios rasgos fundamentales que
reiteran su matriz socialista” al mantener la pedpd social sobre los medios de produccion,
determinantes para el desarrollo del pais. Asimisenestablecen limites al desenvolvimiento
de la propiedad no estatal al reducir su capadi@gadcumulacion y se asegura la prestacion
de servicios sociales basicos universal y gratwitden abriendo espacios a la pequefia

propiedad privada, la propiedad cooperativa agnugrée y ho agropecuaria y las empresas

181 se modificéd su contenido y se incorporaron @&vos, resultando un total de 311 en el actualgutoy El
documento destaca la orientacion a adoptar pooliiga econdémica ratificando el principio de quiosel
socialismo es capaz de vencer las dificultadeseggivar las conquistas de la revolucién para dastac
primacia de la planificacion y no del mercado eadaualizacion del modelo econdmico. Desde esgpeetisa

la planificacion centralizada de la economia y ehtml sistemético que el Estado, el gobierno y sus
instituciones deben ejercer, son vistos como geratdl funcionamiento eficiente de los sistemassiBgaya
que estos principios deben ser armonizados corindépendencia de las empresas estatales y cosataoléo

de formas de gestién no estatal en la produccids gervicios, para lograr una mayor liberacioadefuerzas
productivas, incrementar los niveles de producgiétevar el nivel de vida de la poblacion.
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mixtas con capital extranjero. Se parte asi dalrrecimiento que otras formas de propiedad
no estatal pueden contribuir al desarrollo del,psis ser predominantes aunque se las debe
encauzar adecuadamente, es decir, sin que se tanven preponderantes. A este cambio
significativo se ha llegado reconociendo por umJapie una propiedad estatal iGnicamente no
asegura el éxito del socialismo en la fase de now@bdn socialista actual de Cuba y por otro
que durante afios se tratd de seguir ese caminaeuweigpalance no ha sido favordble
(Rodriguez J.L., 2014a, 2014b)

Desde la perspectiva precedente, el modelo deéggsiopuesto en los lineamientos
recalcd la necesidad de reconocer y promover laregapestatal socialista, como forma
primordial en la economia nacional, junto con lasdalidades de inversién extranjera
previstas en la ley (empresas mixtas, contratogsdeiacion economica internacional, entre
otras), las cooperativas, los agricultores pequeldgsusufructuarios, los arrendatarios, los
trabajadores por cuenta propia y otras formas sttataque, en conjunto, debian contribuir a

elevar la eficiencia (Lineamiento 2).

Los cinco lineamientos especificos referidos ar&acion de cooperativas (25 a 29)
destacaron su contribucion potencial para aumelataeficiencia caracterizando estas
empresas como una forma socialista de propiedadctod en diferentes sectores y
organizaciones econémicas con personalidad juridfgarimonio propio. En la tradicion del
cooperativismo se destaco el caracter voluntaria @elhesion y su integracion por personas
que se asocian aportando bienes o trabajo, coimdadbd de producir y prestar servicios
utiles a sociedad, asumiendo todos sus gastosngwasbs propios (Lineamiento 25). El
enfoque adoptado puntualizé la naturaleza de lparativa como forma de propiedad aunque

sin enfatizar su particularidad como fenOmeno aswvai.

No obstante la contribucion del cooperativismo e@rincipal linea de desarrollo en
la produccién agropecuaria de Cuba y su mayor prefis respecto a la empresa estatal para

funcionar bajo rigurosas condiciones de limitaditenrecursos (Nova Gonzalez, 2012) cabe

" Fidel Castro Ruz habia expresado en 2010 que fCiimdel Doesn't Even Work for Us Anymore” (The
Atlantic, Sep 8, 2010), mientras que en la busquiElargumentos favorables al cambio, quien halia si
Ministro de Economia en Cuba hasta 2009, manifgat “hace ya tiempo que la teoria marxista lledéa a
conclusion de que la existencia de relaciones deade en el socialismo obedece a un determinadipgte
desarrollo en el cual no puede socializarse dineetde el trabajo individual de los productores yespiiere de
las categorias mercantiles para hacerlo”... se regjueconocer esa realidad en la medida que sengdecte
avanzar a un desarrollo mas racional (Rodriguei4 R0
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destacar el tardio reconocimiento de las (CNA) aiendo fuese percibida la necesidad de
transformaciones basadas en la realizacion defaqutad en diversos escenarios territoriales.

La regulacion de las CNA y los procesos constistiv

El marco legdf que regula la creacién y funcionamiento de las GMACuba se
encuentra contenido en los decretos leyes N° 3@bl8B cooperativas no agropecuarias” y
306 “Del régimen especial de seguridad social de docios de las cooperativas no
agropecuarias” adoptados en noviembre de 2012| iZoresejo de Estado de la Republica de
Cuba, y en el Decreto N° 309 del Consejo de Mivsstque establecié con caracter
experimental el procedimiento para la constituci@gistro, funcionamiento y extincion de
las CNA de primer gradd De manera complementaria, la resolucién N° 42 Mitgisterio
de Finanzas y Precios establece su régimen fiscabrgnas contables especificas y la
Resolucién N° 570, del Ministerio de Economia ynRieacion regula el procedimiento de
licitacion de bienes de un establecimiento estataha sociedad mercantil para que sean

gestionados por las cooperativas.

La nueva forma de gestion no estatal toma en aukxd diversas experiencias
acumuladas por las cooperativas de la rama agrapacy establece quas organizaciones
pueden ser de primer o de segundo grado. Las deepgrado se conforman mediante la
asociacion voluntaria de al menos tres personasatessustentandose en el trabajo de sus
socios. Su objetivo consiste en la produccion deds y la prestacion de servicios mediante
la gestion colectiva dirigida a la satisfaccion deerés social y el de los socios. Las de
segundo grado se integran por dos 0 mas cooperategrimer grado con el objetivo de
organizar actividades complementarias afines cagueguen valor a los productos y servicios
de sus socios, o de realizar compras y ventas m@asgjucon vistas a lograr mayor eficiencia.

Cabe sefialar que no existen en Cuba experiencizsogerativas de este tfSo

Debido a que la constitucion de las nuevas cotipasaproviene en la mayoria de los

8 E| Codigo Civil vigente desde 1987 en Cuba infiitel reconocimiento juridico de las cooperativasse
condicion de personas juridicas y como forma depipdad colectiva para contribuir al desarrollo de |
economia nacional, de alli su importancia en etgso de actualizacién del modelo econémico cubano.

1 Gaceta Oficial No. 053 Extraordinaria de 11 deetitbre de 2012. Afio CX pp 249-253. Recuperado de
http://www.fgr.cu/sites/default/files/Decreto%201%20305%20y%20306.pdf

%0 E| escaso conocimiento sobre esta modalidad deiamsn en ambitos urbanos y la distincion entre
cooperativas de primer y segundo grado llevé atgéanun namero significativo de consultas y pedides
aclaracion en las discusiones previas de los lireans. Asi el concepto de cooperativas de primada se
debié aclarar y especificar debido a que suscifD dudas, del mismo modo que el de cooperativageansio
grado con 993 dudas (VI Congreso del Partido Costaimie Cuba, 2011b).
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casos de procesos inducidos por el Estado comddidad de desprenderse de actividades
escasamente rentables, demasiado pequefias o pdcatpras, los trabajadores que no estan
interesados en participar pueden rehusar la incacpgm y se les aplica la disposicion legal
vigente para los trabajadores disponibles. Labwtiones de los organismos estatales al
respecto son de gran amplitud e injerencia ya @leénas de decidir en qué sectores se
conforman y quienes las integraran, pueden dispdeelocales inactivos interesados en
contratar a cooperativas a través de un procesaeauealiza por convocatoria publica. Uno
de los ambitos autbnomos de su gestion concietas precios y tarifas de los productos y
servicios a comercializar ya que son determinadodgs propias cooperativas en funcion de
la oferta y la demanda, excepto en el caso dealéag de transporte publico y la venta de

alimentos, rubros en que el Estado ejerce control.

En cuanto al régimen fiséalas cooperativas estan gravadas por el impuegie so
utilidades -de acuerdo con la “utilidad fiscal pépita” y descontando de los ingresos anuales
el minimo exento por miembro de la cooperativa g/ dastos asociados a la actividad-, el
impuesto sobre ventas, el impuesto sobre los $eswcel impuesto sobre la utilizacion de la
fuerza de trabajo. En los tres primeros meses delsithicio de su actividad estan eximidas

del pago de estas contribuciones.

El proceso administrativo necesario para la ctmwifin de las cooperativas es

prolongado y complejo.

Figura 1. Proceso de constitucion de las cooperativas
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Fuente: elaboracion propia en base al reglamentdedeCNA de primer gradd

El grafico 1 ilustra de manera esquematica loggqaimientos necesarios. El inicio

coincide con la presentacion de la solicitud destitution ante la dependencia municipal de

%I Contenido en la Ley 113 del Sistema Tributariy t&s particularidades que indica la Resolucion d&l7
Ministerio de Finanzas y Precios.

22 Decreto N° 309 del Consejo de Ministros. Reglamelet las cooperativas no agropecuarias de prinaetogr
Gaceta Oficial de la Republica de Cuba. 11 de whisie de 2012 pp. 260-270.
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los 6rganos locales del poder popular quienesrigeti a la administracién provincial del
poder popular para su traslado a los organismogsigee las actividades que desarrollara la
cooperativa. Estos analizan la propuesta y la deri@ la Comisibn Permanente para la
Implementacién y Desarrolfd de donde pasa al Consejo de Ministros. A partirlale
aprobacién se inicia el proceso de constitucién egrpental de la cooperativa,
constituyéndose como cooperativa en formacion.eS@da un socio representante o se crea
un “Comité Gestor” en forma conjunta con el orgéoaal del poder popular, organismo o
entidad nacional que corresponda, como resporssaldd proceso constitutivo. Las
organizaciones cuentan con el asesoramiento de dmistOn Permanente para la
Implementacion y Desarrollo en estas gestiones gularizacion para su constitucién es

otorgada por un organismo o entidad especifico.

Una vez elaborados y aprobados los estatutos dpecativa se constituye segun
escritura publica ante notario y el proceso firmlton la inscripcion de la escritura en el
Registro Mercantil. Exceptuando los casos en gsi@dstiones iniciales son realizadas por
los organismos estatales que en algunos casoslvessug facilitan el proceso de
conformacion, los requerimientos mencionados cystin un importante desestimulo para
los futuros socios y actlan por consiguiente conementos disuasivos frustrando sus
expectativas y limitando sus aspiraciones. La jpaidimitacion radica en que se extiende
sobremanera el periodo de las gestiones de losgrgoperativos para poder completar los
requisitos establecidos, motivo por el cual alguesisten de constituirse como cooperativa
y Se organizan como cuentapropistas mientras qoe otician su funcionamiento sin estar

constituidas reglamentariamente.

Ninguno de los tramites constitutivos, que incluygesde la presentacion de la
solicitud inicial hasta el momento en que se dietadisposicion de autorizacion, esta
delimitado temporalmente, ni existen mencionesestws términos de respuesta por parte de
las autoridades. La Unica referencia a un limitgptaral, esté dirigida a los aspirantes a socios
fundadores, a quienes se les exige un maximo dda®80una vez dictada la disposicidon para

constituir la cooperativa mediante escritura pabjigegistrarla (Marin Hita 2014).

%3 El Sexto Congreso del PCC al acordar la aprobat#dios Lineamientos orienté al Gobierno en laciteade
una Comisién Permanente para la Implementacionsaibelo con la responsabilidad de controlar, eaify
coordinar las acciones de todos los involucradose&ta actividad, proponer la incorporacion de nsevo
lineamientos y conducir, en coordinacién con Iggaps competentes, la divulgacién adecuada detpool|
Congreso del Partido Comunista de Cuba, 2011a).
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Desde la vigencia de los decretos que reglaméatzonstitucion y funcionamiento de
las CNA fue autorizado para su funcionamiento ejuire de 2013 y marzo de 2014 un total
de 498 cooperativas. Los cuadros 2 y 3 indicanelapas de su evolucion y el tipo,

localizacion y origen de las nuevas organizaciones.

El grupo méas importante de CNA pertenece al se¢ocomercio y gastronomia -
incluye desde restaurantes especializados hasteeffies| cafeterias barriales-. En 2014 esas
cooperativas representaban el 49% del total dedadds autorizadas. Integradas en su
mayoria por empleados de empresas estatalestan orientadas a brindar un servicio de
calidad con oferta diversificada que permita gazantuna mayor proteccion al consumidor.
Algunas se constituyeron a partir de la fusién afeterias con restaurantes a fin de fortalecer
la actividad del servicio en cada lugar. Las regjalees sobre el sector establecen que se
mantiene la propiedad estatal sobre los principaledios de produccién mientras que los
equipos, medios Utiles y herramientas se puedendar o vender. Las cooperativas pueden
acceder a los insumos y productos que provee ladsapviayorista de Alimenttscon un

descuento de entre 15% y 20%.

El segundo grupo esta constituido por las coop@satomercializadoras de productos
agropecuarios (CNAC) y representa el 20% de las GM¥&iniciaron sus actividades en 2013
con el propdsito de minimizar la intermediacidrogriar una gestion comercial independiente.
Estas cooperativas fueron conformadas por decestatal en abril de 2013. El Consejo de
Ministros autoriz6 el funcionamiento de 101 entiglag la decision de integrar su membresia
fue comunicada a los trabajadores de los mercaglopecuarios estatales (MAE) sin tomar
en cuenta el principio de voluntariedad. En la auestructura organizativanformadael
anterior administrador del MAE se convirtio en juleate de la cooperativa y los puestos de

trabajocoincidieron con los que antes desempefaban susauaop

Las cooperativas operan en locales arrendado€Empaesa Provincial de Mercados

4 La red de la gastronomia estatal cuenta con 8r8dlaciones de todas las categorias. En 2014geptaba
un sector con mas de 134.000 trabajadores y exasgdualgunos establecimientos fue objeto en lamast
décadas de quejas e insatisfacciones por partesdestarios. La mayor parte de los comercios gastneos
estaba vinculado con el Grupo Empresarial ExtradwatePalmares S.A, creado en 2004 en el ambito del
Ministerio del Turismo con el proposito de agrupadesarrollar toda la red extrahotelera e incongeral
desarrollo del turismo internacional de Cuba.

% Hasta inicios de 2013 la comercializacién mayarist realizaba a través de 2400 entidades, deagtaedor
de 529 empresas eran empresas comercializadorasistay, subordinadas a entidades nacionales. Erorda
2013, como parte de las reformas econémicas, kedarla Empresa Comercializadora Mayorista de toslu
Alimenticios y Otros Bienes de Consumo para coraéizeir con personas juridicas y otras formas dédgeso
estatales.
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Agropecuarios de La Habana y a las empresas dercionyegastronomia de las provincias de
Artemisa y Mayabeque. Venden productos agropeciana precios de acopio centralizados
a precios minoristas maximos, productos con pred@senta minorista centralizados y el
resto a precios por acuefoasumen todos los gastos por la operacién conhefclguieren

los productos en un mercado mayorista o los compram tercero que se los entrega,
diferenciandose de los MAE a quienes el Estadouasbg el abastecimiento. Segun la
localizacion y el nimero de clientes, realizan mlogisionamiento dos y tres veces en la
semana para preservar su calidad, ofrecen por Hergeprecios inferiores a los de los
vendedores ambulantes quienes también recurrea mikmas fuentes de abastecimiento.
Aunque el interés manifiesto es brindar productesbdena calidad y precio accesible, el
objetivo resulta dificil de alcanzar en algunososaga que al precio de compra algunas deben
agregar los gastos de transporte por no disponenalalidad propia, mientras que otras
recurren al servicio de la Base Municipal de Transpque aungue tiene precios justos no
dispone de vehiculos suficientes ni disponibilidzata circular fuera de una provincia.
Algunas cooperativas manifiestan que el alquiletrdasporte representa cerca del 60% de

los gastos de operacion.

Cuadro 3. Cooperativas no agropecuarias aprobadas pormsgiinde Ministros 2013-2014

Origen Tipo de cooperativas Abtil Julio | Octub | Marzo
2013 | 2013 re| 2014
2013
Empresas del Comercializadoras de 101 - - -
Estado productos agropecuarios
Servicio transporte de 5 2 1 3
pasajeros
Reciclaje Desechos P2 - - -
Comercio, gastronomia, - 22 38 186
servicios
Empresas privadas Construccion 12 12 38 1p
y trabajadores por| geryicios contables - - - 6
cuenta propia
Empresas del Servicios auxiliares de la 6 - - -
Estado y privadas| actividad de transporte
Industria (prod. reparaciones, - 16 1 15
impresiones graficas, disefiq)

%6 Segln lo establece el Decreto N° 318 que estaleleceglamento sobre la comercializacién de pramtuct
agropecuarios en las provincias de La Habana, AsteynMayabeque la comercializacion de los productin
precios de acopio centralizado a precios minoristasimos se realiza en los mercados minoristagrigzesas
que administran los establecimientos que ocupamiexcados agropecuarios estatales (MAE), apruei&n |
precios minoristas maximos de los productos agrécqlie se contraten con precios de acopio cealabz los
precios de los productos con precios de venta mstaocentralizados son aprobados por el Ministeigo
Finanzas y Precios; y el resto de los producta®sercializan de forma minorista a precios por ebue
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Ornitologia - 17 - .
Produccion de alimentos - 2 - 1
Energia - - - 5
Total 126 71 73 228

Fuente: elaboracion propia en base a comunicaciatedd/icepresidente del Consejo de Ministros y sld® la
ONEI 2013-2014

La estructura de conformacion de este tipo de @@bipas es similase limitan a la
comercializaciony por lo general sussociados no cultivan ni son alcanzados por la
regulacion de entrega de tierras en usufruciguras han logrado importantes grados de
desarrollo y sus diferencias provienen del nivelgdstion Establecen los precios de venta
segun la oferta y la demanda, sin intervencioredalaciones externas en cuanto a su fijacion
por parte del proveedor o del que comercializacthraente con la poblacion. EI margen
sobre el precio de venta es de entre 25% y 30%pyeeio disminuye segun la decreciente
calidad del producto. Al igual que en los mercaektiatales, el precio cambia en funcion de la
calidad aunque existen productos como el arrozagtes y carne de cerdo a los que se fijan
precios maximos al igual que a los que conformadiéda médicd’. En los precios se
contempla ademas la cobertura de los costos deugmidth que antes asumia la Empresa
Provincial de Mercado Agropecuario: arrendamiergblakcal, transporte, electricidad, agua,
gas y telefonia. Algunos de estos servicios seamtan subsidiados aunque en general su
incidencia se traduce en el precio de venta. Algwamperativas complementan la actividad
comercializadora conla elaboracion de dulces para escuelas, centrostemasiales,

instalaciones de camping y para brindar a la padac

En cuanto a las cooperativas de construccion (1d¥6las autorizadas), su
conformacion fue estimulada por el Ministerio deanstruccion (MICONS) creando un
grupo de trabajo multidisciplinario que impulso iaces de capacitacion y promovio
encuentros territoriales dirigidos a los represeeta de las 24 cooperativas iniciales con
participacion de las universidades. Las cooperatdaian localizadas mayoritariamente en La
Habana (17) y en su mayoria estan integradas par 80 y 50 asociados (trabajadores por
cuenta propia) que adoptan la estructura orgaw&zatel MICONS. Cuentan con equipos
integrados por profesionales y trabajadores deosfide la construccion que adoptan una
organizacién en grupos y brigadas. Cada grupo aumnt un jefe que controla el desarrollo
de las obras y ayuda en su ejecucidon representando cooperativa ante la Junta de

2" E| Estado tiene un cupo de pacientes que recibemlieta y en esos casos las cooperativas lasafespa los
consumidores de los comercios cercanos, a losgsrgcie antes establecia el mercado agropecuaatalest
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Direccion, principal espacio para la toma de deniss y para responder a las inquietudes
colectivas. En caso de requerir un especialistdo seontrata por tiempo definido. Esta
conformada por administrativos, jefes de gruposlitantes de la Union de Jovenes
Comunistas y del Partido Comunista. En algunos scdas cooperativas constituidas
asumieron ante las autoridades provinciales el comigo de trabajar solo en obras estatales
durante la primera etapa (el caso de una coopardégiicada a reparar los dafios ocasionados
al sector por el huracan Sandy). Por lo generall ebjeto social no se incluye la compra de
materiales de construccion dado que esa respoidsabié corresponde al inversionista de la
obra. Las cooperativas cuentan con reglamentosiguean la conducta de los trabajadores
en el ambito laboral y contienen sus deberes ycHese

Las primeras cooperativas de transporte fueraorizatias en 2013: dos de taxi rutero
(pequefios dmnibus con aire acondicionado y caphgidaa 22 pasajeros sentados), una
creada a partir de una Base de Transporte Escalas gamiones de transporte de pasajeros.
Al grupo inicial se agregaron seis. Por el tiposeéevicio que brindan, las cooperativas de
transporte de pasajeros poseen un encargo estatabgsiste en la continuidad y mejora del
servicio que se venia prestando a la poblacioranEsibligadas a mantener el mismo precio
aprobado centralmente, las rutas, paradas, horgriosos atributos del servicio que se
definen en la Licencia de Operacion del Transpgmteyia conformidad de las direcciones
territoriales de transporte de los 6rganos locaét$?>oder Popular. EI monitoreo lo realiza un
grupo de trabajo del Ministerio del Transporte guie sefialado que en los taxis ruteros
persiste la tendencia a querer transportar pasapgopie mientras que en los camiones,
ademas de transportar mas pasajeros de pie deutosizados, se transportan cargas
voluminosas que inciden en la seguridad del vebigutle los pasajeros. En general esas
dificultades ocurrian en el transporte antes deofsstitucion de las cooperativas. A ello se
agrega que la oferta del servicio no satisfaceelmahda debido a lo limitado del parque

automotor, especialmente en los horarios pico.

Las cooperativas continlan gestionando la pravigié los recursos basicos que
requieren para su funcionamiento y tratan de mejerastado técnico de algunos de los
equipos que han heredado de las entidades estafalevez constituidas pueden comprar a
empresas comercializadoras e importadoras a pre@ageristas y adquirir el combustible en
la red de servicentros estatales mediante tarjetgnética a precio minorista. El Estado
subsidia parte del costo del combustible para ngaea que el precio del pasaje sea de 5

pesos cubanos, monto obligatorio que no puedelteeado a riesgo de que se le retiren los
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vehiculos a la cooperativa. Igualmente, en susutsta establece el sistema de pago a los

socios, el cual alcanza el 70% de las utilidadésfi®

Junto con las primeras cooperativas de transsmterearon seis cooperativas de
servicios auxiliares y conexos como talleres depisiteria, pintura y tapiceria, dos antiguos
servicentros en los que se prestan servicios dame; neumaticos, lavadero, etc. y servicio

de grda de auxilio en carretera.

Las cooperativas industriales son poco numerosagiegarrollan estrategias
escasamente diversificadas. Predominan los talesonfeccion textil y de materiales de
construccion. En el grupo sobresale por su trayi@ctma iniciativa establecida en Varadero a
partir de un pequefio grupo de trabajo especializéelede 1996 en la produccion y
comercializacion de impresiones graficas y la ejggu de proyectos de disefio grafico,
industrial y urbanistico. La cooperativa se ini@on cinco socios y espera ampliar la
participacion hasta 12. Uno de sus proyectos earadl® esta dirigido al Grupo Empresarial
Correos de Cuba para personalizar los puntos das/@ue tiene en los hoteles del pais.
También prevé la renovacion y el mejoramiento denmlagen corporativa de unos 400
quioscos de ventas pertenecientes a la empresardsox Esta cooperativa contribuye
ademés con el desarrollo de varios proyectos eefioen de la comunidad, hogares de
menores, escuelas etc. Entre otras iniciativasrizaattas se encuentran 17 cooperativas de

ornitologia, dos de produccion de alimentos 2 delalo y 5 de energia.

Aunque las variantes de conformacién de CNA soerda®, la casi totalidad se ha
constituido a partir del arrendamiento de medioprdeluccion del patrimonio estatal (como
los inmuebles y otros activos fijos). Dado que auas tienen acceso a un mercado mayorista
de suministros, en las que surgen de estableciosi@statales en que se modifica la forma de
gestion, el Estado continda proveyendo el abastexiona precios mayoristas 0 minoristas
con los descuentos establecidos y en las mismés&aes que brindaba hasta el momento de
cambiar su condicion. En caso de incrementarsensgdes de actividad y requerir mas
insumos pueden acceder a los mercados junto coest de las formas no estatales que

coexisten en la economia.

%8 Dichas variantes incluyen las basadas en losegpde sus socios para conformar un patrimonio thededa
unién de socios que conservan la propiedad deisnsscon la finalidad de adquirir conjuntamentimos y
servicios, u otros; el arrendamiento de mediosrddyzcién del patrimonio estatal (como los inmushletros
activos fijos) o la combinacién de las opcioneggdates.
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Cuadro 4. Cooperativas no agropecuarias segun objeto Yizacan (2014)

Tipo de Objeto y localizacion
cooperativas y
ndmero

—Descentralizacion de la comercializacién de pramkiaegricolas.
—Actlian en el mismo espacio de mercado que los putdoventa, trabajadores por
cuenta propia, vendedores minoristas, cooperafgaieolas que arriendan espacjos
urbanos de venta y un reducidamero de mercados agropecuarios estatales. Fueron
conformadas por empleados de los mercados agropesestatales que hasta 2013
eran abastecidos por la Union Nacional de Acopio.
-Su provision depende de compras de productos mereldo mayorista 0 a un tercefo.
No reciben subsidios y sus precios se estableagela pelacion de oferta y demanda.

—-Localizadas en La Habana, Mayabeque y Artemisa

Comercializadora
s de productos
agropecuarios
(101)

—Prestacién de servicios de transporte de pasajate<arga.
—Segun la naturaleza del servicio pueden tener omencargo estatal. En el caso del
transporte de pasajeros, la cooperativa esta alaliggprestar servicios por interés del
Estado en funcién publica bajo las condicionesgtaddecidas de precio, rutas, paragas
y horarios que fija la Licencia de Operacién den§porte, previa aprobacion de las
direcciones territoriales de transporte de los@ogdocales del Poder Popular.
—-Localizadas en La Habana, Mayabeque y Artemisa.

Servicio de
transporte de
pasajeros (11)

—-Recuperacion, procesamiento y comercializacion diemales y desechos reciclables
que se generan en la industria, los servicioscptaunidad.

—Constituidas por trabajadores de la Union de Enagrele Recuperacion de Materias
Primas perteneciente al Ministerio de la IndusBideromecéanica. La empresa asigno
un anticipo para su creacion lo que permitié ctuistun fondo operativo con efectivio
disponible para 30 dias de compra. Cuentan comrwielsipara la carga que permiten la
busqueda o gestién de insumos en las empresaalestat la compra directa a |la
poblacion. Se abastecen ademas de productos deglgue la poblacién lleva al locgal
de la cooperativa motivado por la forma de pagefentivo, en lugar del cheque que
brindaba la empresa estatal.

—-Localizadas en Artemisa y Mayabeque

Reciclaje de
desechos (2)

- Oferta de servicios de calidad incorporando buenasticas y haciéndolos sostenibles
en el tiempo. En el caso de restaurantes mantemeo minimo tres ofertas ajustadas
al poder adquisitivo de un segmento importante ake donsumidores, reflejando
ademas la voluntad de proteger a los ciudadanos.

—La irrupcion de pequefios comercios gastrondmicasa@ms de cuentapropistas desde
2008 representd una fuerte competencia para lasesaypestatales del rubro y pusolen
evidencia el retroceso de numerosos locales quervigna caida progresiva de gus
ventas. La escasa calidad y variedad de los prosluet insumos, la falta de
mantenimiento de los locales y las limitacionespidgbonal para la atencién al publico
llevaron al Estado a desprenderse progresivameatesud establecimientos como
también a concesionar a las cooperativas y cuanegbas varios servicios que brindan
las empresas estatales responsables de promaeerdacion y el esparcimiento engre
la poblacion.

—-Localizadas en todas las provincias y mayoritarigmen la Habana, Artemisa, Pinar
del Rio y Matanzas.

Comercio,
gastronomia,
servicios (246)

—Construccion de toda clase de obras publicas yagais, produccion de materiales y
prestacion de servicios en orden a la conservacidiantenimiento de obras edificios
destinados a fines industriales, comerciales oidenda. Utilizan materiales de obras
que facilita el inversionista y no el constructor.

—Radicadas en todas las provincias

Construccion (69)

—Oferta de servicios de gestién del proceso orgtnizaadministrativo y econémico
financiero a las entidades que lo soliciten. Sélugi mejoramiento en la prestacién |de
la asistencia profesional de servicios contablesigtencia técnica para la creacipn,
asociacion, extinciéon y/o liquidaciébn de entidgdéacilitacion, tramitacion
diligencias econdémico financieras, tributarias ynadstrativas para personas juridigas

Servicios
contables (2)
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y naturales.
—Radicadas en la Ciudad de La Habana y Villa Clara

Servicios —Prestacién de servicios auxiliares o conexos alsfrarte (un taller de chapisteria,
auxiliares pintura y tapiceria, dos antiguos servicentros eée/igos de mecéanica, gomeria,
actividad de fregado, etc., una planta de fregado, una gometiaayde servicio de grda de auxilio

en carretera).

-Localizadas en la Habana

—Transformacion de materias primas en productos faatwados, producto
elaborados o productos terminados para su distGbugy consumo. Incluye
cooperativas de confecciones textiles, de prodnad@calzado y gréficas.

-Localizadas en la Habana, Artemisa y Mayabeque

—-Cria de aves ornamentales en cautiverio, adquisiqggéoduccion y venta de aves,
alimentos, jaulas, insumos, medicamentos, litegatespecializada y accesorips
necesarios para el desarrollo de la actividad.t&xisa cooperativa en cada provincia y
una en la Isla de la Juventud ademas del ente tegmrexportador

—Desarrollar procesos relacionados con la cademaeataria. El sector incluye una
cooperativa dedicada a la conservacion de alimge&gecias) y otra a la industria de
las bebidas (produccién de vinos).

-Localizadas en la Habana

—Promover la diversificacién de la matriz energéticsandose en combustibles que
resulten sustentables, tanto econémica como medieatalmente. Su objeto es [la
produccién energética a partir de fuentes renosabiée energias y ofrecer servicios
especializados asociados a la actividad.

—-Localizadas en la provincia de La Habana.

transporte (6)

[2)

Industria (32)

Ornitologia (17)

Produccién
alimentos (2)

Energia (5)

Fuente: elaboracion propia en base a: entrevistdsrecionarios e investigadores, visitas a coopeai
(noviembre de 2014) y notas en periddicos naciawlecales

Las cooperativas tienen acceso a todos los sesvirancarios, con vistas a facilitar
sus transacciones financieras. El vinculo con lasda&des bancarias fue el que mas
dificultades presenté en el momento de constitud@nas primeras cooperativas, debido a
falta de informacién y desconocimiento tanto paitgael personal del banco como de los

futuros socios.

4. POTENCIALIDAD Y LIMITACIONES ORGANIZACIONALES DE LA S
COOPERATIVAS NO AGROPECUARIAS

El importante potencial de recursos que movilifas cooperativas y el renovado
interés por su contribucion a los procesos de d#katerritorial es tributario del interés y la
riqueza de las préacticas y relaciones de colab@maantre los actores que las constituyen. La
literatura sobre las cooperativas ha puesto de frestoi esta vinculacion y sus efectos
positivos en el trabajo y la vida de la organizaci@n especial en el campo del
cooperativismo de produccion y de trabajo (Rothd@@009, Fairbairn 2005, Defourny 1986,
Razeto Migliaro 1982, Sanchez Bajo, Roelants 2011).

El caso de las nuevas cooperativas en Cuba pseaidexerse sobre estas premisas. A

ello se debe afiadir también el papel que puedemia$as organizaciones creadas como
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herramienta para evaluar los compromisos y respditizales que le corresponden al Estado
al haberlas promovido. Aunque la novedad de estw=epos y su corta vida impiden esbozar
apreciaciones generales, es indudable que el apagmdrganizacional que permitié poner en
marcha las experiencias pudo facilitar en genartdrha de decisiones y producir algunas de
las transformaciones requeridas. Queda por corasta qué punto esta nueva configuracion
estructural y cultural puede favorecer la coopéracia innovacion, la flexibilidad y la
mejora, promoviendo con mayor intensidad la pgodicion de sus integrantes y otorgandoles
un mayor protagonismo e implicacion en su condidérsocios-trabajadores. En este aspecto
esta en juego la potencialidad de la formula caaiper y su capacidad para revertir las
practicas laborales conformadas a partir de laral@za burocrética y jerarquica de las

empresas estatales en las que se desarrollaromeudros.

Sobre estas apreciaciones es importante mendashmitaciones presentes desde su
origen que pueden condicionar la evolucién de tgarizaciones. En primer lugar y desde la
instancia constitutiva se debe sefalar el peso gotaplejidad de las regulaciones y las
decisiones que no siempre provienen de los aciakeducrados. A ello se agregan los
medios limitados que impiden una diversificacionaeproductos, los insuficientes ingresos
para financiar sus obligaciones, el limite en eharo inicial de miembros, los problemas de
falta de insumos y acceso a los mercados mayo&stas

Al igual que otras iniciativas empresariales, toperativa constituye el fruto de
acciones y de voluntades. Su puesta en marchacimeeato posterior no van de suyo y
aungue estan marcadas por la impronta de haberirgidgidas, su desarrollo no tiene un
caracter espontaneo sino que resulta de multigleisidnes por parte de sus miembros: la de
incorporarse o no, la de organizar la producciémespuesta a la demanda, o la de sostener
con mayores esfuerzos la actividad cotidiana, eites. En este caso la potencialidad puede
asumir diversas intensidades, segun la calidadbycadn de sus integrantes y en particular de
sus dirigentes evitando el sesgo de control sobrereximiento posible de la nueva

organizacién por considerarlo como un riesgo.

# Algunas de las limitaciones comunes a las nuevpsriencias fueron identificadas a partir de accode
control realizadas por los parlamentarios durantepemer semestre del 2014 identificandose como
probleméticas las relaciones econdémico-financigrade contratacion entre las entidades estataleasy |
cooperativas, el establecimiento de exigenciasreaigias en las normas juridicas, limitaciones pacader a la
compra de insumos mayoristas y el desconocimies@rgl sobre el tema. Asimismo otras limitaciongesdn
consignadas en el Reporte de investigacion de catipges no agropecuarias (Hernandez Delis et 4420
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Acerca de la membresia

En términos del futuro y potencialidad de este tge cooperativas y desde la
perspectiva de sus miembros los procesos de diésauponen en general la reconstruccion
de una nueva identidad, conforme a una condicistintkh como trabajador. Se trata en este
caso de la condicion de "emprendedor”, en un maotectivo o cooperativo, y de co-
propietario de una organizacion que debe ofrecmdsi 0 servicios de una demanda en un
contexto de fuerte regulacion y de no propiedadlgenos bienes. Un tipo de estructura que
facilita la multiplicacion de contactos directospgrsonales asi como un estilo de gestion
fuertemente orientado hacia las tareas y persaredegesultar en una mejor integracion, que

a la vez conduzca a una valorizacion personal siensembros.

Estos aspectos suponen atravesar un proceso fixmgde aceptacion de la condicion
de cooperador/a y el requerimiento de mayores nsgfinilidades y nuevos y mas amplios
compromisos. La posibilidad del asociado de conmpar@on otros trabajadores, con la
empresa estatal anterior, con cuentapropistaspnamoroempresarios privados y confrontar
Su posicion con la situacion y condiciones preem#evitable cuando se indaga por el grado
de satisfaccion con el trabajo y con la organizacies recurrente referir a que se gana mas
gue en el trabajo anterior, que se puede accea@yares beneficios personales ahora, y que
se trabaja mas intensamente y mejor. Al respecte@moce por un lado una diferencia
marcada en cuanto a la seguridad del empleo antegor otro se subraya que es necesario
un mayor esfuerzo y existen mayores exigencias girean en cuenta los requerimientos de

los otros (en especial los clientes) respectocalldad del trabajo de la cooperativa.

Resulta innegable la exigencia de mayor respolicgadiy compromiso que esta
modalidad supone para asegurar la estabilidad egoadresente y futura en la medida que
no se puede volver al Estado como empleador. Btipal desafio se encuentra entonces en
un mercado de trabajo y de bienes y servicios odost los riesgos e incertidumbres que

normalmente trae asociado.

Punto inicial de una carrera para algunos, ruptigrda continuidad para otros, la
nueva situacion se contrapone con la antigua vigi@tenian los trabajadores de su futuro.
El esfuerzo colectivo de insercion en un ambitardeajo que debe ser adaptado a esa nueva
condicion constituye en general un factor favoradieel proceso de reconstruccion de la
identidad. En dicho proceso puede resultar clavapelyo profesional y los vinculos con
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experiencias similares que ayuden a sostenerdhikdad econdmica presente y futura en un
mercado de trabajo que no presentara las mismgsrexas que en el pasado.

5. CONCLUSIONES

En el marco de las reformas econdmicas iniciada2088 en Cuba, la promociéon de
la etapa experimental de desarrollo de las CNAesgmta un hecho novedoso, basado en el
reconocimiento del importante potencial de recurggs movilizan estas organizaciones y el

renovado interés por su contribucion a los procdsadesarrollo territorial.

El analisis ha mostrado que las decisiones adaptpdr el Estado en cuanto a su
reconocimiento e impulso se produjeron en consoaaron las transformaciones econdmicas
introducidas en el modelo de gestion econdmicaeyestias organizaciones no siempre se han

constituido por voluntad de sus socios.

Su importancia radica en la transformacion quedpueroducirse en las practicas
colectivas modeladas originalmente en un contex¢o gondiciones laborales dependientes
del Estado. A esto se agrega la particularidadodgerativas en las que sus miembros no
aportan capital ni medios para conformarlas y ¢adks continia siendo propietario de los
bienes, aunque en su funcionamiento no se subaorduiministrativamente a ninguna entidad

estatal y los érganos municipales no ejerzan sgltas funciones administrativas.

Aunque la potencialidad de estas cooperativasdeesin haber favorecido la
diversificacion de opciones para generar emplemgeesos, buscando en algunos casos
mejorar la calificacion y responsabilidad de |l@bajadores, son numerosas las limitaciones

gue pesan sobre su desarrollo autbnomo.

En particular se destaca el involucramiento dstatdo en la fase constitutiva de las
entidades como en etorgamiento de personalidad juridica y la fijactel objeto sociakn
las instancias de aprobacion de los planes pradahscyi la supervision de su cumplimiento y
en la imposicion de una carga tributaria que, aamgsulte menos gravosa que para el trabajo
por cuenta propia, puede convertir al Estado endendos principales beneficiarios de la

actividad econémica de las cooperativas

Algunos de los aspectos relevantes de estos m®bas sido apenas enunciados en el
marco de este analisis intentando mostrar que lgseriencias en el campo del

cooperativismo en Cuba se pueden transformar ya mprelo general, no son lineales ni
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tampoco irreversibles.

A partir de estas observaciones numerosos temasestigacion pueden ser objeto
de desarrollo y posibilitar una comprension amg@abre los mecanismos mudltiples y
complejos que operan en todo proceso de transfadmamrganizacional. Al respecto
resultaria de interés apreciar las diferencias@estion de aquéllas cooperativas constituidas
a partir de la decision de una empresa estatabolgecativizar las unidades empresariales y
requerir posteriormente el acuerdo de los trabagsda@oncernidos, de la propia de las
iniciativas que se han conformado de manera indbpete de los organismos estatales.
Asimismo una mayor atencion a los mecanismos gadumen a la busqueda de equilibrio
entre la gestion empresarial y la asociativa péimitonsiderar la sustentabilidad de la

cooperativa en la dimensién social, centrandogmaetcular en las relaciones asociativas.

Desde esta perspectiva, los interrogantes conseteconocer hasta que punto las
cooperativas cubanas que han surgido de las redomecgentes y aquellas que se creen en el
futuro podran sustraerse del impacto de contexttesiares que puedan determinar el camino
a adoptar, o bien en qué medida y bajo qué conmdisigera posible consolidar estrategias
disefiadas por los propios cooperadores que tieadarntalecer los principios de adhesion

voluntaria y autonomia en que se fundan las cotipasa
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